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E BELGIE

GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de

aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen

van gebreken informeren. Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden
geleverd met vermelding van de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het
productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

- Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

- Het apparaat is volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan
alle belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

- Het apparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

- Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-
klantenservicecentrum met uitsluitend FRANKE-onderdelen.

- Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd,
verplaatst of anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant

repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een

gelijkwaardig apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten

niet opwegen tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te

laten repareren of vervangen.

UITSLUITINGSBEPALINGEN

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de

volgende redenen ontstaan:

- De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

- Bij gebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

- Het onderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of
de klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

- Door transportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of
gebeurtenissen die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het
apparaat.

- Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt
door deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

- Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten
door een onjuiste installatie.
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- Defecten in de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.
Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde
medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een
servicegesprek of onderdelen.

UITBREIDING VAN GEBIED

Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.

Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door de
garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land.

AANSPRAKELIJKSBEPERKINGEN VAN FABRIKANT

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het
installeren, gebruik en onderhoud van het apparaat.

VERVALLEN VAN GARANTIE

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de
klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door

de klant worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-
klantenservice. Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de
garantie van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn
als de oorspronkelijke productgarantie.

» Als u contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model-/serie-/productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop

E BELGIQUE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la

date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement

étre présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.
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- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la
société FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées ont été
utilisées.

- Le numéro du modéle ou de série sur le produit n’a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les

pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de

méme valeur si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont

disproportionnés au regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil

ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces

détachées dans les cas suivants :

- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiére.

- La maintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et piéces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.

- Les dommages sur le produit, causés par I'installateur, et les
dysfonctionnements liés a une mauvaise installation.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV

I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné.



RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions
du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de I'appareil.

ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et
sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du
remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne
court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

» Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

- N° dumodele / N° de série / N° du produit
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat

E PEMYBJTUKA BBJITAPUA

FAPAHUMOHHW YCNOBUA

lapaHumsaTa 3a Npou3BoaCTBEHN AedekTn Ha To3u ypea FRANKE e 2 roaunnn ot

nartaTa Ha 3akynyBaHe. KnueHTsT Tpabsa aa yseaomu FRANKE 3a eBeHTyanHm

neekT He No-KbCHO OT 2 Mecela Npeaun U3THYaHe Ha T03M CPOK. 3adb/MKUTENHO

e na npeactasute Ha FRANKE nokymeHT 3a 3aKkynyBaHe, B KOWTO Ce BMXaa UMETO

Ha [oCTaBuMKa/Tbprogela, fatata Ha 3aKkynyBaHe U MOEHTUMUKALUMOHEH HOMED Ha

npoaykTa.

lapaHuMgTa Ha NPOM3BOANTENS BaXW €AMHCTBEHO NPU CAEeLHWUTE YCNOBUS:

- YpeawT ce n3nonssa camo B LOMaLlHW YCNOBKS.

- YpeawT e cBbp3aH cbobpa3HO ykadaHMsTa Ha MPOM3BOANTENS U Ca CMA3eHH
HaW-BaXXHUTE EHEPrUMHKM pernamMmeHTH Npu CBbP3BaHe B CbOTBETCTBME C
NpenocTaBeHNTE MHCTPYKUMUTE 3a ynoTpeba.

- YpeawT ce n3nonsBa camo B CbOTBETCTBME C yKadaHUgTa B MUHCTPYKLMKTE 3a
ynotpeba.

- Bcunuku pemMOHTH ca M3BBLPLLEHM OT YMBIHOMOLLEH CEPBM3 3a 06CyXBaHe Ha
knneHTn Ha FRANKE v ca nanonseaHu pesepsHu yacty Ha FRANKE.

- Mopgenst unu cepurUHUAT HOMEP Ha NpoayKTa He € BUN NPOMEHEH, U3TPWT,
npemaxHaT Uan 3anuueH No HAKakbB HaUMH.

B pamkwuTe Ha rapaHumoHHusa nepuon FRANKE we pemoHTMpa nnu noomeHun

6es3nnatHo feMeKTHUTE YacTu Ha KIIMEHTA.



FRANKE cv 3anasea npaBoTa Aa noagmeHun nedekTHua ypea ¢ HOB Ha cbluaTa
CTOWMHOCT, ako fedekTuTe ce NposBgBaT MOBTOPHO MM ako pasxoauTe 3a PEMOHT ca
MO-BMCOKM OT CTOMHOCTTa Ha ypena.

Cnepn n3TMyaHe Ha rapaHUMOHHKUA Nepuoa OT 2 FOAMHM He Ce U3BbPLUBA NOAMSHA
WK PEMOHT Ha ypena.

M3KJTIOYEHUA

Tasu raparumng Ha FRANKE He nokpuBa pasxoamn 3a peMOHT MW PE3EPBHM YacTu B

cnyvauTe Ha:

- HecnasBaHe Ha nHCTpyKUMKUTe 3a ynoTpeba nnm noaapbika B pbkOBOACTBOTO.

- WanonsBaHe Ha ypeaa no HebpexeH 1nn U3KMOUYNUTENHO HebpexXeH HauuH.

- W3BbplwBaHe Ha NoaapwKKa AW PEMOHT OT HEYMbAHOMOLLEHO inLe Uan OT
KNWeHTa UAK M3N0oN3BaHe Ha HEOPUTMHANHU Pe3ePBHM YacTu.

- [loBpeada npu TpaHCNOPT MAK NOBPefa BCNEACTBME Ha (DOPCMaXKOPHM
obcTosTencTsa u/unun crbUTH, KOMTO HE MOraT Aa Ce ONpeaensT kaTo
MPOM3BOLACTBEHM AedeKkTH Ha ypeaa.

- YacTu, KOMTO MOraT Aa ce AeMOHTUPAT, HanpuUMep APbXKU, KPYLWKKW, eMananpanm
WAM CTBKIEHM YacTH, KakTo M BCUYKM KOMMOHEHTU U UBHOCBALLM Ce YacT, He ce
MOKpMBAT OT rapaHuUuMATa, OCBEH ako He bbae goka3aHo, Ye MMaT NPOU3BOACTBEH
nedgexr.

- [loBpena Ha npomykTa, NPUYMHEHA OT IMLETO, KOETO MOHTUPA ypeaa, unu
neekTu, Npefn3BMKaHu OT HecnasBaHe Ha ykadaHusTa 3a MOHTUpaHe.

- [HedgekTtn Ha cuctemnTe 1 060pyaBaHETO, C KOUTO € CBbP3aH ypeabT.

3aToBa 3a ropeonuncaHuTe ciyyaun KAMeHTHT TpsibBa fa nnatv B Mb/IEH pasmep

CEPBU3HOTO 0OCNYXBaHe UM PE3EPBHUTE YaCTH, ako UMa Hyxaa OT MOMOLLTa Ha

TEXHWUK OT YMbJHOMOLLEH CEPBU3EH LIEHTBP.

FEOIrPA®CKO NOKPUTUE

Tasu raparumg ce npeanara ot FRANKE Ha Teputopusita Ha cbhoTBeTHaTa bpxasa OT
Mpexara 3a 00CNyXBaHe Ha KIIMEHTHU.

Ypenu, npofafeHn Uav U3non3BaHu B APYrM AbpXasu, Ce NOKpMBaT OT rapaHumaTa
Ha FRANKE Group B cbhoTBETHaTa AbpXaBa.

OrPAHUYEHUNA HA OTTOBOPHOCTTA HA NMPOU3BOOUNTENA

FRANKE He HocKM OTrOBOPHOCT 3a LieTh, HAHECEHM Ha XOpa, NPeaAMEeTU UK XMUBOTHMU,
npeavsBMKaHu Npsko MM KOCBEHO B Pe3yNTaT Ha HecnadBaHe Ha yka3aHusTa B
PbKOBOACTBOTO 3a ynoTtpeba, 0COBEHO MO OTHOLIEHWE Ha MOHTUPaHe, ekcraoaraums
1 NoAApPbXKa Ha YCTPOMCTBOTO.

BANMAOHOCT HA TAPAHLIUATA

Cnen kpas Ha 24-meceununs nepuon BCako 06CnyxBaHe B CEPBU3EH LIEHTHP BbB
BPB3Ka C PEMOHT UM NOAMAHA Ha YacTu Ce 3annalla B NbjeH pa3mep OT KAneHTa
crnopen LieHopasnuca Ha ynbIHOMOLLeHUs cepeuaeH LieHTbp Ha FRANKE. B cnyyvai
Ha PEeMOHT UK NoAMAHa Ha fAedeKTeH NPOAYKT rapaHuMaTa Ha PEMOHTUPAHNS UK



HOBWS NPOMYKT € BannaHa eaMHCTBEHO B PAMKMTE Ha MbPBOHAYaIHATa rapaHuUmus Ha
ypena.

» Axo uckarte na ce cebpkete ¢ FRANKE 3a cepsuaHo obcnyxsaHe, Tpsbsa aa
pasnonarate ¢ kacoBata benexka 1 cnefHata MHMOpMaLms:

- Mopen/cepuneH/npoayktos Ne

Tasu nHdopmaums Wwe HamepuTe Ha nHpopmaumoHHaTta Tabena Ha ypena.

- [lata Ha 3akynyBaHe

H
SCHWEIZ

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fir dieses FRANKE-Gerat betréagt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Mangel innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,

auf dem der Verkaufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der

Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Geréat wird nur im Privat-Haushalt benutzt.

- Das Gerat wurde geméaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen geméaB der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.

- Das Geréat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.

- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefiihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verdndert,
geldscht, entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile fir den Kunden

kostenlos reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Geréats besteht nicht tber die

Garantiezeit von 2 Jahren hinaus.

AUSSCHLUSSKLAUSELN

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Griinden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erfillt.

- Der Betrieb des Geréats wurde nachldssig oder fahrlassig durchgefiihrt.




- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder
dem Kunden selbst durchgefiihrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile
verwendet.

- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund héherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgerat spezifiziert
werden konnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auBenliegende Schlduche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schéden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Maéngel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Gerat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Griinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten fiir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile ibernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

GEBIETSAUSDEHNUNG

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch das
Kundendienstnetz gewéahrleistet.

Gerate, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie des
Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN DES HERSTELLERS

FRANKE Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schdden an Personen, Eigentum oder
Tieren, die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung
direkt oder indirekt entstehen kdnnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb
und Wartung des Geréts.

ABLAUF DER GARANTIE

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsétze des Kundendienstes fir
eine Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstandig vom Kunden zu
zahlen, entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fir den
Fall, dass ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf
das reparierte oder neue Produkt nur so lange wie die urspriingliche Garantie auf
das Produkt.

» Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den
Kaufbeleg und folgende Informationen bereit:

- Model-Nr. / Serien-Nr. / Produkt-Nr.
Sie finden diese Informationen auf dem Typenschild auf dem Geréat.

- Kaufdatum



SUISSE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la
date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement
8tre présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la
société FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées ont été
utilisées.

- Le numéro du modele ou de série sur le produit n’a pas été modifi¢, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les

pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de

méme valeur si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont

disproportionnés au regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil

ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces

détachées dans les cas suivants :

- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiere.

- Lamaintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les piéces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et pieces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.



- Les dommages sur le produit, causés par I'installateur, et les
dysfonctionnements liés a une mauvaise installation.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV

I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné.

RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions
du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de Iappareil.

ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et
sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du
remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne
court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

» Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

- N° dumodeéle / N° de série / N° du produit
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat

SVIZZERA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Questo apparecchio FRANKE e garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla
data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro
2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di
acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice
identificativo del prodotto.
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La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

- Il dispositivo e utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

- Il dispositivo & stato collegato conformemente alle indicazioni del produttore
e alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte le necessarie norme
riguardanti ’energia elettrica.

- Il dispositivo e utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite nelle
istruzioni per I'uso.

- Tutte le riparazioni sono state effettuate da un centro di assistenza ai clienti della
ditta FRANKE e sono state utilizzate parti di ricambio FRANKE autorizzate.

- Il numero di serie o il codice del modello riportati sul prodotto non sono stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira le parti difettose

gratuitamente per il cliente.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore

nel caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione

non siano proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni decade qualsiasi diritto alla riparazione o

alla sostituzione del dispositivo.

CLAUSOLE DI ESCLUSIONE

La garanzia FRANKE non copre costi di riparazione o di sostituzione di parti di

ricambio nei seguenti casi:

- Leindicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non sono state rispettate.

- Il dispositivo & stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- La manutenzione o la riparazione sono state effettuate da personale non
autorizzato o dal cliente stesso e/0 non sono stati utilizzati parti di ricambio
originali.

- Dannidi trasporto o danni dovuti a forza maggiore e/o a eventi che non possono
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- Le parti che possono essere rimosse, maniglie, lampadine, parti in smalto o
vetro, tubi flessibili esterni, nonché tutti gli componenti e le parti soggette a
usura non rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere
dimostrato che esse presentano difetti di fabbricazione.

- Danni causati al prodotto dall’installatore e anomalie di funzionamento che sono
state provocate da un’installazione non effettuata correttamente.

- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo & collegato.

Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tutti i costi di un intervento di

assistenza e delle parti di ricambio qualora richieda un collaboratore autorizzato del

centro di assistenza.
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VALIDITA TERRITORIALE

La presente garanzia € concessa da FRANKE nell’area del paese indicato attraverso
la rete del servizio di assistenza.

Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese.

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL PRODUTTORE

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali
che possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata
osservanza delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per
quanto riguarda l'installazione, I'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

SCADENZA DELLA GARANZIA

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per la riparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale
carico del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato.
Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul
prodotto riparato o sul nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale
del prodotto.

» Quando si contatta FRANKE per problemi di assistenza, & opportuno tenere a
portata di mano la prova di acquisto e le seguenti informazioni:
- Cod. modello / N. serie / Cod. prodotto
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.
- Data di acquisto

CESKA REPUBLIKA

ZARUCNi PODMINKY FRANKE, SPOL. S R.O. (DALE POUZE FRANKE)
Zéaruka vyplyvajici z téchto zarucnich podminek je poskytovéna pouze kupujicimu
spotrebiteli (dale pouze ,,kupujici“) a jen na vyrobek slouZici k b&Znému pouzivani
v domacnosti. Je-li koneénym zakaznikem podnikatel a pfi uzavfeni kupni smlouvy
je z okolnosti zfejmé, Ze koupé se tyka také jeho podnikatelské Einnosti, ma takovy
kupujici pouze zékonna prava z odpovédnosti za vady, ktera pro ného vyplyvaji z
Obcanského zékoniku (déle pouze ,,0Z%), a tedy Zadna prava ze zaruky.

Prodéavajici poskytuje kupujicimu smluvni zaruku na jakost (déle pouze ,zaruka®) v
trvéani dvaceti ¢tyf mésicl, pokud neni Zivotnost vyrobku (resp. jeho soucésti) kratsi,
a to zpravidla od data pfevzeti prodaného vyrobku kupujicimu.

Kupujici ma v réamci takto poskytnuté zaruky prévo na bezplatné, véasné a fadné
odstranéni reklamované vady vyrobku, popfipadé - neni-li to vzhledem k povaze
vady (tzn. pFi€iné i projevu) neimérné - pravo na vyménu vadné soucéasti vyrobku.
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PODMINKY PRO UPLATNENI KAZDEHO PRAVA Z POSKYTNUTE

ZARUKY:

Vyrobek byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s navodem k
obsluze.

VeSkeré zaru¢ni a jiné opravy nebo Upravy vyrobku byly vZdy provedeny vyhradné
smluvnim servisnim partnerem (déle pouze SSP).

Kupujici pfi reklamaci vady vyrobku pfedloZi fadny nakupni doklad a zaroven (v
pfipadé Ze je k takovému vyrobku vydavan) Fadné vyplnény zéruéni list.

ovéreni existence reklamované vady, véetné odpovidajiciho vyzkouSeni (popf.
demontéaZe) vyrobku, a to v provozni dobé SSP.

Kazdé pravo ze zaruky je nutno uplatnit v SSP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji
vSak do konce zaruéni doby smluvni zaruky, jinak pravo zanika.

SSP posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne

o0 zpUsobu feseni reklamace. Kupujici je povinen poskytnout SSP soucinnost
potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéfeni
existence reklamované vady i k zaruéni opravé vyrobku.

Prodejce je oprévnén (v souladu s ujednanimi mezi nim a spole€nosti FRANKE)
misto zaruéni opravy (resp. vymény vadné souc¢dsti vyrobku) vymeénit reklamovany
vyrobek za jiny (stejny, novy a bezvadny) vyrobek.

Béh Ihdt pro uplatnéni prav z vadného pinéni ani béh zaruéni doby poskytnuté zéruky
se pfi uplatnéni a realizaci prav kupujiciho ze smluvni zaruky nestavi.

Po provedeni zaruéni opravy je SSP povinen vydat kupujicimu Citelnou kopii
servisniho listu. Servisni list slouZi k prokazovani prév kupujiciho, proto je ve
vlastnim z&jmu kupujiciho pfed podpisem servisniho listu zkontrolovat jeho obsah a
kopii servisniho listu peclivé uschovat.

Jestlize nebude reklamované vada zjisténa nebo nejde-li o vadu, za kterou
prodévajici odpovida, ¢i neposkytne-li kupujici SSP shora uvedenou potfebnou
soucinnost, je kupujici povinen nahradit FRANKE, prodavajicimu i SSP veskeré
pfipadné néklady a vydaje, které jim v souvislosti s tim vznikly.

ZARUKA VYPLYVAJiCi ZE ZARUCNICH PODMINEK PLATi POUZE NA
UzZEMi CESKE REPUBLIKY.

TATO ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

Opotrebeni nebo poskozeni vyrobku, vé. poskozeni zplisobeného poruchami
v elektrické Ci jiné siti, pouzitim nevhodnych néaplini, nevhodnymi provoznimi
podminkami, znecisténim vyrobku, jeho nedostatecnou Udrzbou aj.

Projevy nebo nedostatky vyvolané psobenim pfirodnich nebo vnéjsich vlivd,
Zivelnich udalosti, rusivych elektromagnetickych vlivi apod.

Ukony potfebné v ramci Gdrzby, &isténi, revize, sefizeni & kontroly vyrobku.
Pfipadné nedostatky parametru vyrobku neuvedeného v jeho technické
dokumentaci.
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Upravy anebo jakékoli jiné zésahy do vyrobku provedené kymkoli jinym nez SSP
nebo FRANKE.

Vyrobek pouzity k jakémukoli jinému Gcelu nez k béZznému pouzivéani v domacnosti
(napf. k podnikatelskym, soutéznim &i jingym Gcellm, predstavujicim zvySené zatizeni
vyrobku apod.).

Nahradni dily, sou€astky a souc¢asti pouzité pfi jakékoli opraveé anebo Upravé
vyrobku.

Pfipady vad vyrobku, vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 ¢i § 2170 OZ.
Témito zarucnimi podminkami ani poskytnutim zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou
dotCena prava kupujiciho plynouci z konkrétnich ustanoveni obecné zévaznych
pravnich predpis(, které se vazi ke koupi vyrobku.

VYPRSENI ZARUKY:

Po uplynuti 24-mésic¢ni zarucni IhGty musi zakaznik uhradit v pIné vysi vSechny
opravy nebo vymény soucasti, o které poZzada SSP. Ceny jsou urovany ceniky SSP
spole¢nosti FRANKE. V pfipadé opravy nebo vymény vadného produktu plati zéaruka
na opraveny nebo novy produkt pouze po stejnou dobu jako plivodni zaruka na
produkt.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI VYROBCE:

Spole&nost FRANKE nepfijima odpovédnost za Zadnou djmu na osobéach, majetku
nebo zviratech, které vznikla pfimo ¢i nepfimo v disledku nedodrzovani pokyni
uvedenych v nédvodu k obsluze, zejména pokynd tykajicich se montéze, obsluhy a
UdrZby zafizeni.

Z&ru€ni, popf. pozaruéni opravu Ize podat také pres on-line portal www.franke-
servis.cz

FRANKE, SPOL. S R.0., KOLBENOVA 17, 190 00, PRAHA 9

E DEUTSCHLAND

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fur dieses FRANKE-Gerat betrégt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Méngel innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,

auf dem der Verkdufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der

Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Geréat wird nur im Privat-Haushalt benutzt.

- Das Gerat wurde geméaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen gemaB der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.
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- Das Geréat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.

- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefiihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verdndert,
geldscht, entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile fir den Kunden

kostenlos reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Geréats besteht nicht tber die

Garantiezeit von 2 Jahren hinaus.

AUSSCHLUSSKLAUSELN

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Grunden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erfullt.

- Der Betrieb des Gerats wurde nachlassig oder fahrlassig durchgefihrt.

- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder
dem Kunden selbst durchgefuhrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile
verwendet.

- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund hoherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgeréat spezifiziert
werden konnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auBenliegende Schlauche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schaden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Mangel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Gerat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Griinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten fir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile ibernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

GEBIETSAUSDEHNUNG

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch das
Kundendienstnetz gewahrleistet.

Geriéte, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie des
Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land.
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HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN DES HERSTELLERS

FRANKE Ubernimmt keinerlei Haftung flir Schaden an Personen, Eigentum oder
Tieren, die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung
direkt oder indirekt entstehen konnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb
und Wartung des Geréts.

ABLAUF DER GARANTIE

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsatze des Kundendienstes fir
eine Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstandig vom Kunden zu
zahlen, entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fir den
Fall, dass ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf
das reparierte oder neue Produkt nur so lange wie die urspriingliche Garantie auf
das Produkt.

» Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den
Kaufbeleg und folgende Informationen bereit:

- Model-Nr. / Serien-Nr. / Produkt-Nr.
Sie finden diese Informationen auf dem Typenschild auf dem Geréat.

- Kaufdatum

m KONGERIGET DANMARK

GARANTIBETINGELSER

Garantien omfatter produktionsfejl pa dette FRANKE-produkt i henhold til kgbeloven

fra kebsdatoen. Kunden skal oplyse FRANKE om alle fejl inden for to méneder

efter, fejlen konstateres. FRANKE skal altid have forevist kabsdokumentation

med angivelse af oplysninger om forhandler/salger, kgbsdato samt

produktidentifikationsnummer.

Producentens garanti ydes alene pé falgende betingelser:

- Enheden anvendes kun i en privat husstand.

- Enheden er tilsluttet i henhold til producentens instrukser, og alle veesentlige
tilslutningsforskrifter blev efterlevet, da enheden blev tilsluttet i henhold til den
medfalgende brugsanvisning.

- Enheden anvendes alene i henhold til anvisningerne i brugsanvisningen.

- Alle reparationer er udfert af et autoriseret FRANKE-kundeservicecenter, og der
er anvendt originale reservedele fra FRANKE.

- Modelnummeret eller serienummeret pa produktet er ikke blevet endret, slettet,
fiernet eller p& anden méde gjort uleeseligt.

| labet af garantiperioden vil FRANKE enten reparere eller udskifte de defekte dele

for kunden uden beregning.
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FRANKE er berettiget til at udskifte den defekte enhed med en anden
enhed af samme veerdi, hvis fejlen opstar gentagne gange, eller hvis
reparationsomkostningerne ikke star i forhold til varens veerdi.

Kunden er ikke berettiget til reparation eller udskiftning af enheden ud over
garantiperioden pa to ar.

ANSVARSFRASKRIVELSE

Denne FRANKE-garanti omfatter ikke omkostninger til reparation eller reservedele,

der er forarsaget af fglgende:

- Brugsanvisningen eller vedligeholdelsesinstruktionerne i den leverede manual er
ikke blevet fulgt.

- Enheden er blevet betjent pa en uagtsom eller groft uagtsom méde.

- Vedligeholdelsen eller reparationen blev foretaget af en ikke-autoriseret montar
eller af kunden, og/eller der er ikke anvendt originale reservedele.

- Pa grund af transportskade eller skade som falge af force majeure og/eller
handelser, der ikke kan betragtes som en fabrikationsfejl pd enheden.

- Dele, der kan fjernes, hadndtag, paerer, emalje- eller glasdele, eksterne slanger og
alle komponenter og sliddele er ikke omfattet af denne garanti, medmindre det
kan dokumenteres, at de har en produktionsfejl.

- Skade pa produktet, der er forarsaget af monteren, samt driftsfejl, der skyldes
forkert installation.

- Fejl pa systemer og armaturer, som enheden har veeret tilsluttet.

| disse tilfeelde skal kunden betale fuld pris for alle servicetilkald og reservedele,

hvis kunden anmoder om servicebesgg af en autoriseret monter fra FRANKEs

kundeservice.

DZAKNINGSOMRADE

Denne garanti ydes af FRANKEs kundeservice i det pdgaeldende lands omréde.
Enheder, der szlges eller anvendes i andre lande, er omfattet af garantien ydet af
det pagaeldende selskab i FRANKE-koncernen i det pagaeldende land.

PRODUCENTENS ANSVARSBEGRZANSNINGER

FRANKE patager sig intet ansvar for skade pa personer, ejendom eller dyr,

der direkte eller indirekte skyldes manglende overholdelse af anvisningerne i
brugsvejledningen, navnlig med hensyn til installation, drift og vedligeholdelse af
enheden.

GARANTIENS UDL@B

Efter udlgb af garantiperioden pa to ar skal kunden betale for alle henvendelser til
kundeservice, der vedrgrer reparation eller udskiftning af komponenter, i henhold til
FRANKEs prisliste. Hvis et defekt produkt repareres eller udskiftes, gaelder garantien
for det reparerede eller nye produkt kun samme periode, som den oprindelige
garanti omfattede.

Nar du kontakter FRANKEs kundeservice, skal du kunne fremvise
kabsdokumentation og have falgende oplysninger klar:
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- Model/serie/produktnr.
Du finder disse oplysninger p& enhedens typeskilt.
- Kgbsdato

E ESPANA

TERMINOS DE LA GARANTIA

La garantia por defectos de fabricacion de este aparato de la marca FRANKE es

de 2 afios a partir de la fecha de compra. El cliente tiene que informar a FRANKE

de cualquier fallo en un plazo méximo de 2 meses desde su constatacion. Siempre

se entregaré a FRANKE la prueba de compra en la que aparezcan reflejados

el vendedor / minorista, la fecha de compra y el nimero de identificacién del

producto.

La garantia del fabricante solo se aplicara si se cumplen las siguientes condiciones:

- El aparato solo se usa en una vivienda particular.

- El aparato se ha conectado siguiendo las instrucciones del fabricante y
conforme a la reglamentacion energética vigente, siguiendo las instrucciones de
funcionamiento que se entregan.

- El aparato se usa segln las instrucciones contenidas en el manual de
instrucciones de funcionamiento.

- Todas las reparaciones se realizan por un Servicio de Asistencia Técnica oficial y
se usan Unicamente repuestos originales FRANKE.

- El'ndmero de serie 0 modelo indicado en el producto no ha sido modificado,
borrado o quitado, ni es ilegible por otras razones.

Durante el periodo de garantia, FRANKE reparara o sustituiré las piezas defectuosas

de manera gratuita para el cliente.

FRANKE se reserva el derecho de sustituir el aparato defectuoso por uno de mismo

valor si los defectos surgen de manera recurrente o si los costes de reparacién no

guardan relacién con el valor del producto.

No existira derecho a reparacion ni sustitucion del dispositivo una vez transcurrido

el periodo de garantia de 2 afios.

CLAUSULAS DE EXCLUSION

Esta garantia de FRANKE no cubre los costes de reparacién o repuestos derivados de:

- Elincumplimiento o la inobservancia de las instrucciones de funcionamiento o
mantenimiento incluidas en el manual.

- Eluso del producto de manera negligente o temeraria.

- Larealizacién de tareas de mantenimiento o reparacién por parte de personal no
autorizado o por parte del cliente y / o el uso de recambios no originales.

- Dafios por transporte o dafios por causas de fuerza mayory / o eventos que no
puedan especificarse como defectos de fabricacién del aparato.
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- Piezas que pueden extraerse, tiradores, bombillas, piezas de cristal o esmalte,
tubos externos, componentes y piezas de desgaste que no estén cubiertos por la
garantia, a menos que pueda probarse que tienen defectos de fabricacion.

- Dafios en el producto causados por el instalador y/o fallos de funcionamiento
causados por una instalacion incorrecta.

- Defectos en los sistemas y accesorios con los que el aparato estuviera unido.

En todos estos supuestos que el cliente debera abonar la totalidad de los servicios y

las piezas de repuesto solicitados al Servicio de Asistencia Técnica oficial.

EXTENSION DEL AREA

FRANKE cubre esta garantia en el area del pais indicado con su red de Servicios de
Asistencia Técnica oficiales.

Los aparatos vendidos o utilizados en otros paises estan cubiertos por la garantia de
la empresa FRANKE Group del pais en cuestion.

LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

FRANKE no acepta ningln tipo de responsabilidad por dafios personales, materiales
0 a animales resultantes de forma directa o indirecta de la inobservancia de las
instrucciones incluidas en el manual de funcionamiento, en especial en lo que
respecta a la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento del aparato.

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA GARANTIA

Una vez finalizado el periodo de garantia de 24 meses, todos los trabajos solicitados
al Servicio de Asistencia Técnica oficial para reparaciones o sustitucion de
componentes serdn abonados en su totalidad por el cliente, segln la lista de precios
del Servicio de Asistencia Técnica autorizado de FRANKE. En caso de reparacién

o0 sustitucién de un producto defectuoso, la garantia se aplica al producto nuevo o
reparado por un plazo igual al de la garantia original del producto.

Para solicitar cualquier intervencién al Servicio de Asistencia Técnica oficial de
FRANKE, adjunte por favor la factura de compra e indique la siguiente informacién:
- Modelo / serie / N de producto

Encontrard esta informacion en la placa identificativa del dispositivo.

ﬂ SUOMEN TASAVALTA

TAKUUEHDOT

Talle FRANKE-laitteelle annetaan kahden vuoden takuu valmistusvirheiden

osalta ostopaivasta lahtien. Asiakkaan taytyy ilmoittaa FRANKEIlle kaikista

vioista kahden kuukauden kuluessa niiden toteamisesta. FRANKElIle taytyy aina
toimittaa ostotodistus, josta kay ilmi toimittaja/jalleenmyyja, ostopéiva ja tuotteen
tunnusnumero.

Valmistajan takuu mydnnetéaan vain seuraavien ehtojen mukaisesti:

- laitetta kéytetdan vain kotitalouksissa
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- laite on asennettu valmistajan ohjeiden mukaan ja kaikkia pakollisia
energiasaannoksia on noudatettu, kun laite on asennettu toimitukseen sisaltyvan
kayttoohjeen mukaan

- laitetta kdytetaan vain kayttoohjeen mukaisesti

- kaikki korjaukset teetetaan valtuutetussa FRANKE-asiakaspalvelukeskuksessa ja
kayttamalla alkuperéisia FRANKE-varaosia

- tuotteen malli- tai sarjanumeroa ei ole muutettu, pyyhitty pois, poistettu tai tehty
muuten lukukelvottomaksi.

Takuuajan aikana FRANKE korjaa tai vaihtaa vialliset osat asiakkaalle maksutta.

FRANKElIla on oikeus vaihtaa viallinen laite samanarvoiseen laitteeseen, jos viat

toistuvat tai korjauskustannukset eivat ole suhteessa tavaran arvoon.

Laitteen korjaamista tai vaihtamista ei voi vaatia kahden vuoden takuuajan jalkeen.

RAJOITUSLAUSEKKEET

Tama FRANKE-takuu ei kata korjaus- tai varaosakustannuksia, jotka johtuvat

seuraavista syista:

- kayttoohjeen kaytto- tai huolto-ohjeita ei ole noudatettu

- laitetta on kaytetty huolimattomasti tai torkean huolimattomasti

- laitteen huollon tai korjauksen on tehnyt valtuuttamaton henkilo tai asiakas itse
ja/tai alkuperéisia varaosia ei ole kaytetty

- kuljetusvaurio tai ylivoimaisesta esteesta ja/tai sellaisista tapahtumista johtuva
vaurio, joita ei voi pitaa laitteen valmistusvikoina

- osat, joita ei voi irrottaa, kahvat, hehkulamput, emali- tai lasiosat, ulkoiset letkut
seka kaikki komponentit ja kuluvat osat eivat ole taman takuun kattamia, paitsi
jos niiden viat voidaan osoittaa valmistusvioiksi

- tuotteen vauriot ovat asentajan aiheuttamia ja kayttohairiot johtuvat vaarasta
asennuksesta

- laitteeseen kytkettyjen jarjestelmien ja varusteiden viat.

Taman vuoksi asiakkaan taytyy tallaisissa tapauksissa vastata kaikista

huoltopalvelu- ja varaosamaksuista, jos asiakas pyytaa valtuutettua huoltohenkiloa

asiakaspalvelukeskuksesta.

ALUEEN LAAJUUS

FRANKE myontaa taman takuun nimetyn maan alueelle asiakaspalveluverkostonsa
kautta.

Muissa maissa myydyt tai kaytetyt laitteet ovat FRANKE-konsernin kyseisen maan
yrityksen takuun kattamia.

VALMISTAJAN VASTUUNRAJOITUKSET

FRANKElIla ei ole minkaanlaista vastuuvelvollisuutta henkildihin, omaisuuteen
ja eldimiin kohdistuvista vahingoista, jotka johtuvat suorasti tai epdasuorasti
kayttoohjeessa olevien, etenkin asennukseen, kayttoon ja huoltoon liittyvien,
ohjeiden noudattamatta jattamisesta.
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TAKUUN PAATTYMINEN

Kun kahden vuoden takuuaika on paattynyt, asiakkaan taytyy maksaa kokonaan
kaikki asiakaspalvelun tarjoamat komponenttien korjaus- tai vaihtopalvelut
valtuutetun FRANKE-asiakaspalvelun hinnastojen mukaan. Jos viallinen tuote
korjataan tai vaihdetaan uuteen, takuu koskee korjattua tai uutta tuotetta vain
saman ajan, minka tuotteen alkuperainen takuu kestaa.

» Jos asiakas haluaa ottaa yhteyttd FRANKEen huoltopalvelujen saamiseksi,
asiakkaan taytyy toimittaa ostokuitti ja seuraavat tiedot:

- malli-/sarja-/tuotenumero,

nama tiedot ovat laitteen tyyppikilvessa

- ostopaiva.

E FRANCE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la
date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement
étre présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la
société FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées ont été
utilisées.

- Le numéro du modéle ou de série sur le produit n’a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les

pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de

méme valeur si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont

disproportionnés au regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil

ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS
La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces
détachées dans les cas suivants :
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- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiére.

- La maintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et pieces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.

- Les dommages sur le produit, causés par I'installateur, et les
dysfonctionnements liés a une mauvaise installation.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV

I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné.

RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions
du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de Iappareil.

ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et
sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du
remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne
court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

» Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

- N° dumodeéle / N° de série / N° du produit
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat
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m EAAHNIKH AHMOKPATIA

OPOI EITYHZHX

H eyyunon yia T KOTAGKEUAOTIKG EAATTWHOTA TNG TTapouoac cuokeung FRANKE
IoxUel yIa 2 £Tn oo TNV nuepounvia ayopdg. O meAdtng odeilel va minpodopei Tnv
FRANKE oxeTIKG pe OAa Ta eAOTTWHOTO EWG KOl 2 Prvec amod Tnv ayopd. H FRANKE
mpemel va AapBavel mavta Tnv amddei€n ayopdc mou dnhwvel To onpeio mwAnong/
NOVIKNC TwANGNE, TNV NUepopnvia ayopdc Kal Tov apIBPo avayvwpiong Tou
TPoiIdVTOC.

H eyyunon Tou KaTaokeuaaoTr) 1oxUel povo umo TIG akdAoubec ouvOnkec:

- H ouokeur| xpnoigotoleital JOvo og eva IBIWTIKO VOIKOKUPIO.

- H ouokeur| eykoTaoTabnke cUudwva Pe TIC 0dnyieg TOU KOTAOKEUOOTH Kol Og
OoUPPOPdWON TPOC OAOUC TOUC ATAPAITNTOUC KAVOVIOUOUC EVEPVYEIAKNG amodoong
oupdwva e TIC TapexoUevee odnyiec xprong.

- H guokeur| xpnoigotoleital Hovo oUWV e TIGC 0dnyieg TTOU TTOPEXOVTAI OTIC
odnyieg xprong.

- OAec oI €MOKEUES TIPOYUOTOTTOIOUVTOI OTTO £Va €E0UCI0O0TNHEVO KEVTPO
efurmnpéeTnonc mehatwv Tng FRANKE kail xpnoiyomolouvTal avTOAAAKTIKG TNG
FRANKE.

- O apiBuoc HovTeAoU 1) 0 OIpIaKOC apIBPOC VW OTo TPOToV dev TpoTToTOINONKE,
dlaypadnke, adaipednke 1) Eyive dUGAVAYVWOTOC e AN TPOTIO.

Katd T d1apkela Tng mepiddou eyyunong, n FRANKE 6a emokeudoei fy Ba
OVTIKOTAOTNOE! TO EAATTWHATIKG EQPTIUATA VIO TOV TIEAATN XWPIC XpEWOn.

H FRANKE €xel To SIkaiwuo Vo OVTIKOTAOTAOE! TNV EAATTWHATIKY CUOKEUN He Hia
id1o¢ aiac, av n BAABN cupBaivel kat emavaAnyn 1 av Ta €€oda emokeung dev
oxeTiCovTal pe TNV aia Twv MPOoIGVTWY.

Agv uTtapxe! Koveva OIKaIwHO ETIIOKEUNG 1} AVTIKATAOTAGNC TNC CUCKEUNG TTEPA OTTO
TNV Mepiodo eyyunong Twv 2 ETwv.

PHTPEXZ AMMOKAEIZMOY

H mapouoa eyyunon tn¢ FRANKE dev kaAumTel Ta €000 eTIOKEUNC 1 AVTAANOKTIKWV
TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TOUG akdAouBoug Adyouc:

- Aev TnprBnkav o1 0dnyieg Xpriong f cuvTHENONG oo TO TTAPEXOUEVO £yXeIpidIO0.

- H ouokeur| AeitoupyoUoe pe apehr xelpiopo 1) ue umepBoAikd akaTdAAnAo Tporo.

- H ouvTipnon i n emokeur| mpayyaTomomenke amd eva pn €€ouciodoTNUEVO ATOUO
N Tov eAGTN 1) /Kal OV Xpnoigomoindnkay aubevTIKd avTOAAGKTIKA.

- E€auTiag prog BAGRNG kaTd Tn peTadopd 1 BAGBNC mou MPoEKUWE ammd avwTEPa

Bia 1) /kal TePIOTOTIKG TTOU OEV PTTOPOUV VA TTIPOGI0PIOTOUV WG KATAGKEUAOTIKY
€AATTWHATA TNG OUOKEUNC.

- AvToAAOKTIKG TTOU adalpouVvTal, OTIWG XEPOUAIQ, AOUTITAPEG, EaYIE 1) YUGAIVO
péEpn, e€wTepikol OwANVeEC Kal OAa Ta e€apTAPATA Kol dBeipdueva UEpn dev
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KOAUTITOVTOI amTd TNV Apouoa eyyUnaon, eKTOC Ki av umopei va amodeixOei 11 Exouv
KOTOOKEUOOTIKA EAOTTWHATO.

- BAGBec mou mpokahoUvTal 0TO TPOIOV Ao TOV EYKOTOOTATN KOI OGAAATA
AeIToUpYIaC TTOU TTPOKOAOUVTAI OTTO AAVOAOUEVN EYKATAOTAOT.

- EAOTTWUOTO OTON GUOTHPOTA KOl T EEQPTAOTA e TO OTToial GUVOEETAI N OUCKEUT).
0 meAaTng odeilel vamAnpwvel Ta £€0da 00100 TOTE TNAEDWVIKNC EUTTNPETNONC
KO TwV AVTAAANOKTIKWY, OTNV TIEPITITWON TTOU OMaITEITAI AT TO KEVTPO eEUTNPEETNONG
meAOTWV £Vag €€0UaIodoTnuEVOS UTTGAANACC.

OPIOOETHZH NEPIOXHZ

H mapouoa eyyunon amo 1n FRANKE 1oxUel yia Tnv miepioxn Tng dnAwbeioag xwpag
070 TO OIKTUO EEUTINPETNONG TTEAGTWY.

JUOKEUEC TTOU TTWAOUVTAI 1) XPNOILOTTOIOUVTAl 08 AAAEC XWPEC, KAAUTITOVTAI OO TNV
gyyunon Tou opidou FRANKE Group company oTnv avTioTolxn Xwpa.

MEPIOPIZMOI EYOYNHZX TOY KATAXKEYAXTH

H FRANKE dev amodexeTal kapio amoAUTwg eubuvn yia {nUIE 0 avOpwTioug,
1010KTNGIa 1) (WO TTOU TIPOKANONKOV GUECA 1) EPUECA WG AMOTEAEOUA TNG N
ouppopdwong mpoc TIc odnyiec xprionc Tou eyxelpidiou, 1d1aiTepa GO0V adopd oTNV
£YKATAOTAON, ASITOUpPYia KAl GUVTAPNON TNG GUOKEUNG.

AH=H THX ETYHXHX

MeTa To MEPAC TNC 24UNnvne TEPIOGDOU £yyUNONG, OAEC 0 TNAEDWVIKEC KANOEIC
oTnV €EUTTNEETNON TIEAATWY VIO ETIIOKEUN 1} AVTIKOTAOTOON £E0PTNUATWY,

TIPETIE! VA KAAUTITOVTOI Tt ToV TTEAGTN, OUPWVA e TOUC TIHOKATAAOYOUC TNG
efoualodotnuevnc e€urnpetnong meAatwy Tne FRANKE. Y& mepinmTwon mou eva
eAATTWHATIKO TTPOIOV eTMIoKEUACETAl I} AVTIKABIOTATAI, N eyyunon I0XUEl yIa TO
EMIOKEUAOUEVO 1) TO VEO TTPOIdV POV yia Tnv idia Xpovikr mepiodo TNG aubevTIKAG
€yyunonc Tou TPoidvVTOoC.

Av emBupeite va emkoivwvrioeTe de Tn FRANKE yia TnAedwvikr) e€utnpetnon, Ba
TIPETIEl va EXeTe TNV amddeIn ayopdc Kol To akohouBa oToIxEla:

- Ap. povTeAou/oelpiakod ap./ap. TPOIOVTOC

Oa Bpeite auTéC TIC TANPOodOpieC OTNV ETIKETA TNC OUOKEUNC.

- Huepopnvia ayopac

ITALIA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Questo apparecchio FRANKE e garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla
data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro
2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di
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acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice

identificativo del prodotto.

La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

Il dispositivo sia utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

- Il dispositivo sia stato collegato da tecnici specializzati conformemente alle
indicazioni del produttore e alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte
le necessarie norme riguardanti le operazioni di installazione e collegamento
dell’apparecchiatura alle reti elettriche, idriche e gas.

-l dispositivo sia utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite
nelle istruzioni per I'uso.

- Tutte le riparazioni siano state effettuate da un centro assistenza autorizzato
FRANKE e siano state utilizzate parti di ricambio originali.

- Il numero di serie o il codice del modello riportati sul prodotto non siano stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira gratuitamente le parti

difettose per il cliente.

Qualora dal momento dell’acquisto del prodotto e fino al termine della validita

della garanzia (24 mesi), sia accertato e riconosciuto un difetto imputabile a vizi di

fabbricazione, FRANKE si impegna ad eliminare il difetto attraverso la riparazione o

la sostituzione dei componenti difettosi, senza alcuna spesa per il Consumatore.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore

nel caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione

non siano proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni dalla data di acquisto decade qualsiasi

diritto alla riparazione o alla sostituzione del dispositivo in garanzia.

Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la validita della

garanzia sul prodotto riparato o sul nuovo prodotto continuera fino al termine della

garanzia originariamente fornita per il prodotto originale.

CLAUSOLE DI ESCLUSIONE

La garanzia FRANKE non copre i costi di riparazione o di sostituzione di parti di

ricambio nei seguenti casi:

- Leindicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non siano state rispettate.

- Il dispositivo sia stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- La manutenzione o la riparazione siano state effettuate da personale non
autorizzato o dal cliente stesso e/o non siano state utilizzate parti di ricambio
originali.

- Dannidi trasporto o danni dovuti a forza maggiore e/0 a eventi che non possano
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- | componenti che possono essere rimossi, maniglie, lampadine, parti in smalto
o vetro, tubi flessibili esterni, nonché tutti gli componenti e le parti soggette a

- 25 -



usura non rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere
dimostrato che esse presentano difetti di fabbricazione.
- Danni causati al prodotto dall’installatore e anomalie di funzionamento che siano
provocate da un’installazione non effettuata correttamente.
- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo sia collegato.
Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tutti i costi di assistenza e delle
parti di ricambio qualora richieda I’intervento di un tecnico autorizzato del centro di
assistenza.

VALIDITA TERRITORIALE

La presente garanzia € concessa da FRANKE nell’area del paese indicato attraverso
la rete del servizio di assistenza.

Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese.

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL PRODUTTORE

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali
che possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata
osservanza delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per
quanto riguarda ’installazione, 'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

SCADENZA DELLA GARANZIA

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per la riparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale
carico del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato.
Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul
prodotto riparato o sul nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale
del prodotto.

» Quando si necessita di contattare FRANKE per richieste di interventi sul
prodotto, & opportuno tenere a portata di mano la prova di acquisto e le seguenti
informazioni:

- Cod. modello / N. serie / Cod. prodotto
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.

- Data di acquisto

NEDERLAND

GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de
aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen
van gebreken informeren. Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden
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geleverd met vermelding van de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het

productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

- Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

- Het apparaat is volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan
alle belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

- Het apparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

- Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-
klantenservicecentrum met uitsluitend FRANKE-onderdelen.

- Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd,
verplaatst of anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant

repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een

gelijkwaardig apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten

niet opwegen tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te

laten repareren of vervangen.

UITSLUITINGSBEPALINGEN

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de

volgende redenen ontstaan:

- De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

- Bij gebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

- Het onderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of
de klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

- Door transportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of
gebeurtenissen die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het
apparaat.

- Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt
door deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

- Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten
door een onjuiste installatie.

- Defecten in de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.

Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde

medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een

servicegesprek of onderdelen.

UITBREIDING VAN GEBIED
Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.
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Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door de
garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land.

AANSPRAKELIJKSBEPERKINGEN VAN FABRIKANT

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het
installeren, gebruik en onderhoud van het apparaat.

VERVALLEN VAN GARANTIE

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de
klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door

de klant worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-
klantenservice. Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de
garantie van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn
als de oorspronkelijke productgarantie.

» Als u contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model-/serie-/productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop

m KONGERIKET NORGE

GARANTIBETINGELSER

Garantien omfatter produksjonsfeil pa dette FRANKE-produktet i 2 &r fra kjgpsdato

pé faktura, uavhengig om produktet har blitt tatt i bruk eller ei. Utover dette gjelder

ytterligere 3 &rs reklamasjonsrett, i henhold til forbrukerkjepsloven. Forbruker ma

informere FRANKE om eventuelle feil s snart som dette oppdages. Senest etter 2

maneder. Garanti- eller reklamasjonshenvendelse skal alltid inneholde informasjon

om selger/forhandler, kjopsdokumentasjon og produktets identifikasjonsnummer.

FRANKE sin garanti gis bare under falgende betingelser (uten & begrense

forbrukerkjepsloven):

- Produktet er kun brukt i privat husholdning.

- Produktet er installert i henhold til produsentens bruks-, installasjons- og
monteringsanvisning, og at alle gjeldende forskrifter og sikkerhetsregler har blitt
fulgt.

- Produktet er brukt i tréd med henvisninger i bruksanvisningen.

- Produktet er i samme tilstand som ved leveranse. Kun autorisert servicetekniker
fra FRANKE eller godkjent servicepartner, kan foreta endringer eller reparasjoner
pa produktet.
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- Produktets typeskilt skal veere tilgjengelig og leselig, pa original plassering.

- Produktet skal veere tilgjengelig via offentlig vei eller bilferge, ved behov for
service pa oppstillingssted.

| lapet av garantiperioden vil FRANKE kostnadsfritt enten reparere eller skifte ut

defekte deler for kunden.

FRANKE har rett til 8 skifte ut den defekte enheten med en av samme verdi, hvis

feilen forekommer flere ganger, eller om reparasjonskostnaden ikke star i forhold til

varens verdi.

UNNTAK FRA GARANTIBETINGELSER

Denne FRANKE-garantien dekker ikke kostnader for reparasjon eller reservedeler

som er forérsaket av folgende:

- Feil betjening eller bruk i henhold til bruksanvisning. Herunder ogsa feil bruk av
rengjeringsmidler eller kjemikalier.

- Produktet bli brukt pa en uaktsom eller grovt uaktsom méte.

- Produktet har blitt brukt i kommersielle interesser eller proffesjonelt bruk. Dette
utelukker forbrukerkjepsloven.

- Produktet har blitt helt eller delvis demontert, og/eller reparasjon har blitt utfert
av uautorisert person eller firma.

- Det har blitt brukt uorginale reservedeler eller tilbehgr, som ikke er godkjent av
FRANKE.

- Pa grunn av transportskade eller skade pa grunn av force majeure og/eller
hendelser som ikke kan spesifiseres som produksjonsfeil pa enheten.

- Defekte lyspeerer, batterier, sikringer ,filter, tilbehar og andre utskiftbare deler
som kan betegnes som forbruksartikler, med mindre det kan dokumenteres at de
har en produksjonsfeil.

- Skade pa produktet som er forérsaket av monter, samt driftsfeil som skyldes feil
installasjon.

- Feil pa systemer og braketter som enheten var festet til.

- Stregm- og spenningsvariasjoner, som over- eller underskrider de
toleransegrensene som er angitt av FRANKE.

- Produktet, fordi det er blitt kjopt i et annet land, har spesielle tekniske
spesifikasjoner som gjer at dette ikke kan brukes, eller bare kan brukes med
begrensninger i Norge.

| overnevnte tilfeller skal kunden betale full pris for servicebesgk og reservedeler ved

bestilling av servicebesgk av en autorisert servicetekniker fra FRANKE kundeservice.

DEKNINGSOMRADE

Denne garanti ytes av FRANKEs kundeservice for produkter solgt av FRANKE
Norge via autorisert FRANKE-forhandler. Produkter som er solgt, eller blir brukt i
andre land, dekkes av garantibestemmelser til selskaper i FRANKE-gruppen i det
respektive land.
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PRODUSENTENS ANSVARSBEGRENSNINGER

FRANKE pétar seg ikke ansvar for enhver skade pd mennesker, eiendom eller dyr
som er forérsaket direkte eller indirekte som falge av manglende overholdelse

av instruksjoner i bruksanvisningen. Saerlig med hensyn til innstallasjon, bruk og
vedlikehold av enheten.

Ovenstaende begrenser ikke kjgperens rett til & reklamere i henhold til
forbrukerkjgpsloven.

SERVICE

@nsker du & kontakte FRANKE for service, ha falgende informasjon klart:

- Kjgpskvittering med kjopsdato.

- Modellnr. / Serienr. / Produktnr. Du vil finne denne informasjonen pé produktets
typeskilt.

- Beskrivelse av feilsymptom, s& grundig som mulig. Gjerne dokumentert med
bilde om mulig.

POLSKA

1. ZAKRES GWARANC]JI

1.1. Ponizsze warunki gwarancji dotyczg wytacznie sprzetu AGD marki FRANKE
(dalej ,,Produkty”) zakupionych przez Konsumentéw w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po 25 grudnia
2014 roku. Sg one przeznaczone wytacznie do eksploatacji w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego.

1.2. Wszystkie Produkty spetniaja europejskie normy jakosci. FRANKE Polska Sp.
z 0.0. (dalej ,Gwarant”) z siedzibg w Sekocinie Nowym, ul. FRANKE 1, 05-090
Raszyn, gwarantuje, ze Produkty zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez
zadnych wad lub usterek opisanych w punkcie 3.1. oraz, ze przy prawidtowym
uzytkowaniu zgodnym z zataczonymi Instrukcjami beda funkcjonowaty
prawidtowo.

2. OKRES GWARANC]I
2.1. Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na Produkty.

3. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

3.1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgca z gwarancji dotyczaca Produktow
obejmuje wytacznie udowodnione, ukryte wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym produkcie w dacie jego wydania kupujacemu.
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3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

W trosce o jak najlepsza obstuge klientéw, firma FRANKE Polska stale rozwija
sie¢ serwisdw, w ktérych realizowane sg uprawnienia wynikajgce z gwarancji.

WYLACZENIA

. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady

produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie w dacie
wydania go kupujgcemu;

Gwarancja nie obejmuje czynnos$ci konserwacyjnych mozliwych do wykonania
przez Konsumenta, opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji produktu, np.:
biezace konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosSci za wady lub usterki
Produktéw powstate na skutek:

uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych zawinionych przez
Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujacego;

nieprawidtowego montazu lub demontazu dokonanego przez Kupujacego,
Uzytkownika lub Instalatora, w tym nieprawidtowego podtgczenia produktu do
sieci elektrycznej, wodnej, gazowej;

zastosowania czes$ci nieoryginalnych przy montazu lub demontazu lub w
zZwigzku z nimi,

niewtasciwej konserwaciji i pielegnacji, w tym uzycia niewtasciwych srodkéw
czyszczacych lub eksploatacyjnych;

niewtasciwego uzytkowania (w tym uszkodzeh mechanicznych),
samodzielnych przerébek lub napraw w okresie gwarancyjnym, przez
nieautoryzowany serwis;

zuzycia cze$ci w trakcie normalnej eksploatacji (uszczelki),

innych wad lub usterek spowodowanych niedochowaniem nalezytej starannosci
przez Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujacego.

zdarzen losowych jak np. przepiecia w sieci elektrycznej, wytadowania
atmosferyczne, zanieczyszczenia wody np. wysoki stopien zakamieniania wody
itp.;

Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujacego w miejscu dokonywania
zakupu, rowniez, jezeli sg oryginalnie zapakowane. Zewnetrzne uszkodzenia
mechaniczne Produktéw stwierdzone po zakupie wykluczaja odpowiedzialno$é
Gwaranta. Gwarant nie ponosi takze odpowiedzialnoS$ci za braki w
dostarczonych elementach, do sprawdzenia kompletnosSci ktérych Kupujacy
jest zobowigzany przy zakupie, tj. przy wydaniu mu produktéw przez
Sprzedawce.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb
lub mienia, ktére moga by¢ spowodowane przez ktérgs$ z przyczyn opisanych w
punktach 4.2 i 4.3.

WARUNKI

. Gwarant uznaje wazno$¢ i skuteczno$¢ wytacznie czytelnie wypetnionej,

podstemplowanej i podpisanej przez Sprzedawce karty gwarancyjnej z
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

dotaczonym dowodem zakupu z widoczng i czytelng datg zakupu. Konsument
zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu z widoczng i czytelng data zakupu,
co jest warunkiem przyjecia reklamacji.

Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data sprzedazy towaru, wpisana
do karty gwarancyjnej, zgodna z dowodem zakupu, ktéra nie moze przypadac
pozniej niz 1 (jeden) rok od daty wydania produktéw z magazynu Gwaranta.
Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z tresScig gwarancji przed
zakupem. Ponadto Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z
instrukcjami montazu i konserwacji oraz do ich przestrzegania.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ujawnieniu usterki lub
wady, nie pézniej jednak niz 14 dni od daty stwierdzenia ich wystepowania.
W razie zaginiecia lub utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
gwarancyjnych, a duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.
Podstawa reklamacji Produktow jest paragon lub faktura VAT z widoczng i
czytelng datg sprzedazy. Data ta jednoczes$nie wyznacza poczatek biegu
okresu gwarancji i nie moze przypadac pézniej niz 1 (jeden) rok od wydania
produktéw z magazynu Gwaranta.

Zgtoszenie reklamacyjne nastepuje w drodze wypetnienia formularza
dostepnego na stronie www.franke.pl w zaktadce Obstuga klienta/Serwis.

UPRAWNIENIA

. Uprawnienia z gwarancji obejmujg bezptatng naprawe lub wymiane produktu

w przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa. Podczas usuwania wad lub
usterek Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy cze$ci produktéw
lub produkty beda naprawiane czy wymieniane na nowe, przy czym czesci
wymienione stajq sie wtasnoscig Gwaranta.

Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego zamontowania Produktu.
Wymiana produktu na wolny od wad nastepuje na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Autoryzowanego Serwisu o braku mozliwosci naprawy Produktu
i wykonywana jest przez jednostke handlowa, ktéra produkt sprzedata.

W przypadku braku dostepnosci Produktu kupujacemu przystuguje zwrot
zaptaconej za Produkt ceny.

Warunkiem wydania nowego Produktu lub zwrotu ceny jest uprzedni zwrot
kompletnego Produktu wadliwego wraz z kartg gwarancyjng z wpisami
Autoryzowanego Serwisu, paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, instrukcja
obstugi i innymi dokumentami zatgczonymi do Produktu. Zwracany produkt
winien by¢ odpowiednio zabezpieczony.

Montaz produktu wymagajacego specjalistycznego podtgczenia - jak np.
ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik niewyposazony we wtyczke - musi
by¢ przeprowadzony wytacznie przez instalatora posiadajacego aktualne
uprawnienia w sposob zalecany przez producenta. Poprawne potaczenie
produktu nalezy potwierdzi¢ w karcie gwarancyjnej pieczatka i podpisem
instalatora pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
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6.6. Wady lub usterki okreslone w pkt. 3.1., w ramach zakresu gwarancji bedg
usuwane bezptatnie w terminie 14 dni roboczych, liczac od daty zgtoszenia. W
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych
lub z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w tym w przypadku koniecznosci
importu czesci zamiennych Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtuzenia
wymienionego terminu.

6.7. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterek lub wad
okreslonego w punkcie 6.1.

7. NIEUZASADNIONE KOSZTY
7.1. Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie
niniejszej Gwarancji.

8. INNE

8.1. W przypadku uznania reklamacji i wymiany Produktu na nowy lub dokonania
istotnych napraw Produktu, termin gwarancji biegnie na nowo.

8.2. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej.

8.3. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg Kupujacy nie mdégt z niej korzystac.

8.4. Gwarant nie odpowiada za wptyw uzytkowanych prawidtowo i z nalezyta
staranno$ciag produktéw na prace urzadzen innych producentéw zgodnie z
zatgczonymi instrukcjami.

8.5. Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

8.6. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobdéw
podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.

REPUBLICA PORTUGUESA

TERMOS DA GARANTIA

A garantia de defeitos de fabrico deste aparelho FRANKE é de 2 anos, a contar

da data de compra, conforme os direitos previstos para o Consumidor no DL
67/2003 de 8 de Abril, com as alteracdes constantes do DL 84/2008, de 21 de
Maio, bem como os decorrentes da legislagéo aplicavel. O cliente devera informar a
FRANKE acerca de todos os defeitos dentro de 60 dias (2 meses) da determinacéo
dos mesmos. A FRANKE devera sempre receber a prova de compra indicando

o vendedor/retalhista, a data da compra e o FUN/nimero de identificagao do
produto.

A garantia do fabricante sé é concedida mediante as seguintes condigdes:

- O aparelho foi apenas utilizado numa habitag¢éo privada.
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O aparelho foi ligado de acordo com as instrugdes do fabricante e todos os
regulamentos energéticos essenciais foram cumpridos quando se efectuou a
ligacdo, de acordo com as instrugdes de operagao.

O aparelho é apenas utilizado de acordo com as instrugdes de operagao.

Todas as reparacdes foram implementadas por um centro de assisténcia
técnica FRANKE autorizado e foram utilizadas pegas sobresselentes originais da
FRANKE.

O modelo ou nimero de série no produto nao foi alterado,eliminado, removido
ou tornado ilegivel de alguma forma.

A eliminagéo das avarias dentro do ambito da garantia € feita por substituicdo
das pegas defeituosas, conforme critérios dos nossos Servigos Técnicos. As
pecas substituiudas sao da nossa propriedade. Reparagdes em regime de
garantia ndo sdo motivo de prorrogagao do seu prazo.

A FRANKE tem o direito de substituir o aparelho com defeito por um do mesmo
valor ou superior se os defeitos ocorrerem repetidamente ou se os custos da
reparagao forem supriores ao valor dos bens.

Nao existe qualquer direito de reparagao ou substituicdo do aparelho para além
do periodo de garantia de 2 anos.

CLAUSULAS DE EXCLUSAO
Esta garantia da FRANKE ndo abrange custos de reparacao ou de pecas
sobresselentes que surjam das seguintes situacoes:

As instrucdes de operacao ou manutengdo do manual fornecido nao foram
satisfeitas.

O aparelho foi operado de forma negligente ou grosseiramente.

A manutencdo ou reparacgéo foi efectuada por uma pessoa nao autorizada ou
pelo cliente e/ou néo foram utilizadas pegas sobresselentes originais.

Devido a danos durante o transporte ou danos que surjam de forga maior e/
ou eventos que ndo possam ser especificados como defeitos de fabrico no
aparelho.

Pecas que possam ser removidas, pegas, lampadas, pecas de esmalte ou de
vidro, tubos externos e todos os componentes e pecas de desgate que nao sao
abrangidos por esta garantia a menos que possa ser provado que tem defeitos
de fabrico.

Danos no produto provocados pelo instalador e falhas de operagéo provocadas
por instalacao incorrecta.

Defeitos nos sistemas e acessoérios aos quais o aparelho esteve ligado.

Nestes casos a resolugdo do problema sera sempre entre o cliente final e o Servigo
de Assisténcia Técnica, por efectuagao de orgamento ao cliente final, caso o
solicite.

EXTENSAO DA AREA
Esta garantia é concedida pela FRANKE na &rea do pais referido pela rede de
assisténcia ao cliente.
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Os aparelhos vendidos ou usados em outros paises sdo abrangidos pela garantia da
empresa do GRUPO FRANKE no pais respectivo.

LIMITAQf)ES DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

A FRANKE ndo aceita qualquer responsabilidade de qualquer tipo por danos a
pessoas, propriedade ou animais criados direta ou indirectamente em resultado
do ndo cumprimento das instrugdes no manual de operagao, em particular no
que respeita a instalacdo, operagéo, em particular no que respeita a instalagéo,
operacao e manutencao do aparelho.

VALIDADE DA GARANTIA

Ap6s o final do periodo de garantia de 24 meses, todos os pedidos de assisténcia
aos servigos ao cliente para reparagdo ou substituigdo de componentes deveréo
ser pagos na integra pelo cliente de acordo com as tabelas de pregos do servigo
técnico da FRANKE. No caso de um produto com defeito ser reparado ou
substituido, a garantia aplica-se ao produto reparado ou novo apenas durante o
mesmo tempo que a garantia original do produto.

Se desejar contactar a FRANKE para um pedido de assisténcia, fornega por favor o
recibo da compra e as seguintes informacdes:

- Modelo/Série/n®. de produto/data da compra.

Encontra esta informacé&o na placa de dados do aparelho.

m ROMANIA

CONDITII DE GARANTIE

Garantia pentru defectele de fabricare ale acestui dispozitiv FRANKE este de 2 ani

de la data achizitionarii. Cumparatorul trebuie sa informeze magazinele FRANKE in

legatura cu toate defectele in termen de 2 luni de la data la care a luat cunostinta de

ele. Cand contactati magazinele FRANKE, trebuie s& prezentati dovada de achizitie

care va contine denumirea magazinului, data achizitionarii si numarul de identificare

a produsului.

Garantia producatorului se acorda numai in urméatoarele conditii:

- Dispozitivul este folosit numai pentru uz casnic.

- Dispozitivul a fost conectat potrivit instructiunilor furnizate de producator si in
concordanta cu legislatia in vigoare.

- Dispozitivul trebuie folosit potrivit instructiunilor prevézute in manualul de
utilizare.

- Toate reparatiile trebuie efectuate de catre un centru autorizat FRANKE si se vor
folosi exclusiv piese de schimb FRANKE.

- Modelul sau numarul de serie de pe dispozitiv nu trebuie schimbat, sters sau
indepartat, in caz contrar, nefiind eligibil.
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Pe durata perioadei de garantie, FRANKE va repara sau inlocui piesele defecte in
mod gratuit.

In cazul in care defectele apar in mod repetat sau costurile de reparatie sunt prea
mari in raport cu valoarea produsului, FRANKE isi rezerva dreptul de a inlocui
dispozitivul defect cu un produs avand aceeasi valoare.

Dupa expirarea perioadei de garantie de 2 ani, repararea sau inlocuirea dispozitivului
nu va mai avea loc in aceleasi conditii.

CLAUZE DE EXCLUDERE

Aceasta garantie FRANKE nu acopera costul reparatiilor sau a pieselor de schimb

rezultate din urmatoarele motive:

- Nu au fost respectate instructiunile de utilizare sau de intretinere.

- Dispozitivul a fost utilizat Tn mod neglijent sau extrem de neglijent.

- Lucrérile de intretinere sau de reparare au fost efectuate de catre o persoana
neautorizata ori de céatre client si/sau nu au fost utilizate piese originale de
schimb.

- Defectiuni suferite in timpul transportului sau cauzate de fortd majora si/sau de
evenimente care nu pot fi caracterizate ca defectiuni de fabricare a dispozitivului.

- Piesele care pot fi indepdrtate, manere, leduri, elementele emailate sau din
sticla, furtunuri externe si toate componentele si partile uzate sunt acoperite de
aceasta garantie numai in cazul in care se poate face dovada ca prezintd defecte
de fabricare.

- Defectiuni ale produsului survenite in timpul procesului de instalare sau
defectiuni de utilizare cauzate de o eroare de instalare.

- Defectiuni ale sistemelor si accesoriilor utilizate la instalarea dispozitivului.

In cazurile de mai sus, clientul trebuie s& achite in intregime costul interventiei si

al pieselor de schimb, daca solicita asistenta unui angajat autorizat al centrului de

service.

EXTINDEREA ZONEI DE GARANTIE

Aceasta garantie este asigurata de FRANKE pe teritoriul tarii unde s-a facut
achizitia.

Dispozitivele vandute sau utilizate in alte tari sunt acoperite de garantia oferita de
sucursala companiei FRANKE Group din tara respectiva.

RESTRICTII DE RASPUNDERE A PRODUCATORULUI

FRANKE nu este responsabil pentru accidentele suferite de persoane, bunuri

sau animale, cauzate direct sau indirect ca urmare a nerespectarii instructiunilor
prevazute in manualul de utilizare, in special a celor privind instalarea, utilizarea sau
intretinerea dispozitivului.

EXPIRAREA GARANTIEI

La expirarea perioadei de garantie de 24 de luni, toate solicitarile privind repararea
sau inlocuirea de pdrti componente vor fi onorate n intregime pe cheltuiala
clientului, in conformitate cu lista de preturi a centrului de service autorizat
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FRANKE. Tn eventualitatea in care un produs defect este reparat sau inlocuit,
garantia se aplica produsului reparat sau celui nou pentru aceeasi perioada de timp
ca si produsului original.

» Daci doriti s& contactati compania FRANKE pentru a solicita service, va rugam
sa furnizati factura de achizitionare a produsului si urmatoarele informatii:
Model/serie/nr. produs

Aceste informatii sunt disponibile pe placuta dispozitivului.

- Data achizitionarii

POCCMHA

FTAPAHTUWHBIE YCNOBUSA

fapaHTWs Ha NPOM3BOACTBEHHbIE AedeKTbl s AaHHoro ycTponcTea FRANKE

NeViCTBYET B TeueHue 2 neT OT AaTbl MOKYNKu. [okynatens 06s13aH coobwnTs 0

BCex HencnpasHocTax B komnarnuio FRANKE He nosxe, yem uepes 2 mecqua ¢

MOMeHTa ux obHapyxxeHwus. Mpu ntobom obpauleHnmn B komnanumio FRANKE cnenyert

npenbsaBnaTb JOKYMEHT, MOATBEPXKAAIOWMIA MOKYMKY, C yKadaHWeM nocTaslinka /

PO3HWYHOrO MarasuHa, AaTbl MOKYMKW U MOEHTUPUKALMOHHOTO HOMEpPa U3Oenus.

FapaHTUiHOE 0bCNyXMBaHWE OT MPOM3BOAUTENS NPeNOCTaBAKETCS TOMbKO MPH

cobniofeHnn cneayoLmx yCnoBum.

- YCTpOWCTBO UCMOMb3YeTCs UCKIOUYUTENBHO B JIOMALLHEM XO351CTBE.

- YCcTpOoWCTBO MOAK/MIOYANOCH B COOTBETCTBUM C yKa3aHUAMMW NMPOU3BOANTENS.

- YCTPOWCTBO UCMOMb3YETCs UCKIIOUYUTENBHO B COOTBETCTBIUM C UHCTPYKLMSAMMU,
NpWBEAEHHbIMK B PYKOBOACTBE MO 3KCMAyaTaLmu.

- Bce peMOHTHble paboTbl BEINOAHANUCH YNONHOMOYEHHBIM LIEHTPOM K/TIMEHTCKOTO
obcnyxusarns FRANKE; npu aTom ncnonb3oBanuce 3anacHele yactv FRANKE.

- Homep mMoaenu wnu cepuiHbIN HOMEp U3aeNnus He NoABEPrancs U3MeHeHwIo,
yOaneHWio Uu CHATUIO; C HAM Takxke He OCYLLECTBNANUCH UHbIEe IENCTBUS, Noce
KOTOPbIX HOMEP MOT CTaTb HEYUTAEMbIM.

B TeyeHue rapaHtuiHoro nepunona komnanus FRANKE ocyllecTBUT peMOHT Uiu

3aMeHy lepekTHbIX fieTanei 3a CBOM CUeT.

KomnaHwus FRANKE umeeT npaBo 3ameHsTh neekTHoe YCTPOMCTBO Ha

paBHOLIEHHOe, ecnu fedekT BO3HMKaeT NOBTOPHO, MO0 eCin CTOMMOCTL PEMOHTa

Hecomamepuma CO CTOMMOCTbIO MPOAYKLMH.

Mo ucTeyeHUM rapaHTUIMHOIO Neproaa, CoCTaBNAIoLLEro 2 rofa, NpaBo Ha PEMOHT

WK 3aMeHy ycTporcTBa bonblie He NeNCTBYeT.

NMCKMIOYNTENBHbBIE CTYYAH
Hactoswas rapaHtng komnanun FRANKE He nokpbiBaeT pacxofibl Ha pEMOHT MK
3amacHble YacTu, BO3HMKAIOLLME B CNEAYIOLMX CyYasX.
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- He cobntoneHsl MHCTPYKUMKM MO 3KCnyaTaumn uan obcnyxuBaHuto yCTpoMCTBa,
npuBEAeHHbIe B PyKOBOACTBE, BXOAALLEM B KOMMIEKT npubopa.

- YCTPOWCTBO 9KCMAyaTMPOBaNoCh HEOPEXHO UK KpaiHe HEBPEXHO.

- ObcnyxuBaHWe UM peMOHT OCYLLECTBASNNCH HEYNONHOMOYEHHBIM IMLOM WK
caMUM nokynaTenem, 1 (Mau) Npu 3TOM He UCMONb30BaNUCh OPUTMHANbHbIE
3amnacHble YacTu.

- [loBpexneHune BO3HWKNO BCAEACTBME TPAHCMOPTUPOBKM UK (POPC-MaxKOPHbIX
06CTOATENBCTB U (MM) COBBITUI, KOTOPbIE HE MOTYT paccMaTpuBaTbCs Kak
MPOM3BOLCTBEHHbIE AeheKTbl YCTPOWCTBA.

- HacToswas rapaHT1s He pacnpoCTPaHAeTCs Ha CbeMHblE AeTanu, pyyky,
namnbl, 9ManUpPOBaHHbIE MW CTEKNAHHbIE AE€TaNN, BHELLHWE TPYOKK 1 Apyrue
KOMMOHEHTbI, @ TakXXe M3HallMBaeMble eTann, eCIM HEBO3MOXHO A0KasdaTb, UTo
OHWM UMEIOT NPOWM3BOACTBEHHbIE AEPEKTHI.

- TospexneHue nanenus obycnosneHo owmnbkamm yCTaHOBLUKMKA, a Takxe cbosMu
B 9KCMyaTauuu 13-3a HENPaBUAbHOW YCTaHOBKM.

- [ledbekTbl KacatoTCs CUCTEM M 3NEMEHTOB (DYPHUTYPBI, K KOTOPbIM YCTPOWCTBO
6b110 NOACOELMHEHO.

1o yKasaHHbIM MpUYMHaM, CIM B OMUCAHHbIX CyYasx nokynaTens MpocuT

YNOMHOMOYEHHOr0 COTPYAHMKA LEHTPA KIMEHTCKOro 06CNyXMBaHUS okadaTb eMy

Kakue-nmbo ycnyru, To nokynaTenb CaMoCTOATENIbHO MOMHOCTBIO ONaynBaeT 3asBKy

Ha obcnyxuBaHWe M 3anacHble YacTy.

OBNACTb IEMUCTBUSA

HacTosuwas rapaHTna obecneunsaetcs komnaHunen FRANKE ¢ npueneyeHmem
npeacTaBuTenen CETU KIMEHTCKOro 06CyXUBaHNS B COOTBETCTBYIOLEM PErnoHe
CTpaHsl.

Ha ycTpolcTea, KOTOpble NPOAAIOTCS UM UCTIONbIYIOTCS B APYrMX CTpaHax,
pacnpocTpaHseTcs rapaHTus komnanun na rpynnsl FRANKE Group,
OCYLLECTBASIOWEN AeATeNbHOCTL B COOTBETCTBYIOLIEN CTPaHe.

OrPAHUYEHUA OTBETCTBEHHOCTHU NMPONU3BOAUNTESIA

Komnanus FRANKE He 6epeT Ha cebs kakyto-nMbo 0TBETCTBEHHOCTb 3a Kakne-nmbo
noBpexaeHns cobCTBEHHOCTH, a TakxKe TPaBMbl MOAEN UM XUBOTHbIX, BOSHUKLINE
HanpAMYIO WK KOCBEHHO MO NPUUYMHE HecobntofeHUs UHCTPYKLMIA, MPUBEAEHHbIX B
PYKOBO/CTBE MO aKcnayaTaumu. [laHHoe NpaBuIo B YaCTHOCTH KacaeTcs YCTaHOBKMY,
aKcnayataummn n obcnyxmBaHus ycTponcTea.

CPOK IENCTBUSA TAPAHTUH

o OKOHYaHMW rapaHTUIAHOTO Nepuoaa, CoCTaBnsoWero 24 Mmecsua, Bce 3asiBku

Ha 0bCnyX1BaHWe CO CTOPOHbI LEHTPa KMEHTCKOro 06CnyxunBaHms, kacaoLmecs
PEMOHTa UK 3aMeHbl KOMMOHEHTOB U3AeNKs, ONnaynBaoTCa NokynaTenem B NofHok
Mepe B COOTBETCTBUM C NPEMCKYPaHTOM LIEHTPa KJWEHTCKOro 06CnyXuBaHus,
ynonHomMmoyeHHoro komnanuei FRANKE. B cnyyae pemoHTa unm 3ameHsl
nedeKTHOro U3aenuns rapaHT1a pacnpoCTpaHaeTCs Ha OTPEMOHTUPOBAHHOE MK

- 38 -



HOBOE WM3aeNne UCK/IIUNTENIbHO Ha MEPUO/, OTOBOPEHHbI OPUTMHAbHOW rapaHTHeN
Ha uagenue.

» Ecnu Bl kenaete obpatnTbea B komnanuio FRANKE ¢ 3asskoi Ha 06cnyskuBaHme,
npeabsBuTE YeK Ha MOKYMKY, a Takxe NOATOTOBbTE Cledytolne CBEAeHUS:

- Newmogenu / cepuiiHbii Ne / Ne nanenws

(naHHas nHhopmaums NnpMBedeHa Ha MapKMPOBKe N3OeNus);

- [aTta noKynkw.

E KONUNGARIKET SVERIGE

GARANTIVILLKOR

Garantin for tillverkningsfel p& denna FRANKE-produkt galler 1 &r fr.o.m.

inképsdatum. Utdver detta, och i enlighet med konsumentkoplagen, finns en 3 arig

reklamationsrat t. For villkor se EHL Konsumentkdp samt Konsumentkdplagen. For
giltig garanti skall konsumenten visa att apparaten ar kopt hos saljaren och nar
kopet dgde rum, lampligen genom kvitto, annan képehandling eller garantibevis.

Tillverkarens garanti ges endast under fdljande villkor:

- Produkten anvands bara i privat hushall.

- Produkten anslots enligt tillverkarens anvisningar och alla vasentliga
energibestammelser har beaktats vid anslutningen enligt medféljande
bruksanvisning.

- Produkten anvénds bara i enlighet med anvisningarna i bruksanvisningen.

- Alla reparationer genomfors av séljaren eller av denne anvisad verkstad och att
originaldelar monterats.

Under garantiperioden kommer FRANKE att antingen reparera eller byta ut defekta

delar at kunden gratis.

FRANKE har ratt att byta ut den defekta produkten mot en med samma varde om

defekter uppkommer upprepade génger eller om reparationskostnaderna avviker

markant frn varornas varde.

UNDANTAGSKLAUSULER

Denna FRANKE-garanti tacker inte reparations- eller reservdelskostnader som

uppkommer av foljande skal:

- Drifts- eller underhallsanvisningar i medféljande handbok uppfylldes inte.

- Produkten har anvants péa ett forsumligt eller grovt vardslost satt.

- Underhéllet eller reparationen utférdes av en obehdrig person och/eller det
anvandes inga originalreservdelar.

- P& grund av transportskada eller skador som uppstar genom force majeure och/
eller handelser som inte kan specificeras som fabrikationsfel pa enheten.

- Garantin omfattar inte detaljer av forbrukningskaraktar.
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- Produktskada som orsakats av installatdren och funktionsfel som orsakats av
felaktig installation.

- Felaktig montering eller montering med defekta beslag.

Vid dessa omstdndigheter méaste konsumenten erldgga full betalning vid eventuella

serviecanrop.

OMRADESOMFATTNING

Denna garanti garanteras av FRANKE i det angivna landet.

Produkter som sélts eller anvénts i andra lander tacks av FRANKE-gruppens garanti i
respektive land.

Tillverkarens ansvarsbegransningar

FRANKE tar inte ndgot som helst ansvar for skador pa manniskor, egendom eller
djur som ar en direkt eller indirekt foljd av att man inte har foljt anvisningarna

i bruksanvisningen, i synnerhet vad betréaffar produktens installation, drift och
underhall.

For dvriga och utforligare villkor se EHL Konsumentkép samt Svenska
Konsumentkoplagen.

Om du vill kontakta FRANKE for ett garantiarende, uppvisa inkdpskvittot och
foljande information:

- Inkopsdatum

- Modell-/serie-/produktnr (du hittar denna information pa produktens typskylt

M SLOVENSKA REPUBLIKA

ZARUCNE PODMIENKY

Zéaruka na vyrobné chyby tohto zariadenia FRANKE trva dva roky od datumu kupy.

0 vSetkych poruchéch musi zakaznik informovat spoloénost FRANKE do dvoch

mesiacov od ich zistenia. Spolo¢nosti sa musi vzdy predlozit doklad o kdpe, ktory

uvédza predajcu/maloobchodnika, datum kuapy a identifikacné &islo produktu.

Vyrobca poskytuje zaruku vyluéne za nasledujicich podmienok:

- Zariadenie sa pouZiva iba v domacnosti.

- Zariadenie bolo pripojené podla pokynov vyrobcu a pri pripajani podla
poskytnutych prevadzkovych pokynov sa dodrZali vSetky zékladné
elektrotechnické predpisy.

- Zariadenie sa pouZiva vyluéne v stlade s pokynmi uvedenymi v ndvode na
pouZitie.

- VSetky opravy vykonéva autorizované stredisko zakaznickej podpory spolo€nosti
FRANKE a pouZivaju sa nahradné diely FRANKE.

- Cislo modelu alebo sériové &islo umiestnené na produkte nebolo zmenené,
vymazané alebo odstranené, ani inak neprestalo byt Gitatelné.
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Pocas zarucnej doby spoloénost FRANKE opravi alebo vymeni chybné diely pre
zékaznika bezodplatne.

Spoloénost FRANKE ma pravo vymenit chybné zariadenie za iné zariadenie v
rovnakej hodnote v pripade opakovaného vyskytu poruchy alebo ak neexistuje
Ziadny vztah medzi ndkladmi na opravu a hodnotou tovaru.

Neexistuje Ziadne prévo na opravu alebo vymenu zariadenia mimo zaruénu dobu 2
rokov.

VYLUCU)UCE USTANOVENIA

Tato zéruka spolo¢nosti FRANKE sa nevztahuje na néklady na opravy alebo

nahradné diely, ktorych uplatnenie vyplyva z nasledujicich dévodov:

- nedodrzali sa pokyny na pouZivanie alebo pokyny na UdrZbu uvedené v navode,

- zariadenie bolo prevéadzkované nedbanlivym alebo hrubo nedbanlivym
spbsobom,

- UdrZbu alebo opravu vykonala neopravnena osoba alebo zakaznik a/alebo bez
pouZitia originalnych néhradnych dielov.

- poSkodenie pri preprave alebo z dévodu vy$Sej moci a/alebo z dévodu udalosti,
ktoré sa nedaju oznacit za vyrobné chyby zariadenia.

- tato zéruka nepokryva oddelitelné Casti, drzadla, Ziarovky, lakované alebo
sklenené Casti, vonkajSie rary a vSetky komponenty a opotrebované &asti, pokial
sa nepreukaze, Ze maju vyrobné chyby.

- posSkodenie produktu spésobené inStalujucim pracovnikom a prevadzkové chyby
spbsobené nespravnou instalaciou.

- chyby na systémoch a prislu§enstve prepojenych so zariadenim.

Preto musi zakaznik, ktory v tychto pripadoch poZiada o zasah autorizovaného

pracovnika zo strediska sluzieb zékaznikom, zaplatit pInl sadzbu za akUkolvek

Ziadost o servisny zasah a nahradné diely.

OBLAST POKRYTIA

Spoloénost FRANKE zabezpecluje tluto zaruku na Gzemi prisludnej krajiny
prostrednictvom servisnej siete.

Zariadenia predavané alebo pouzivané v inych krajinach pokryva zéruka spolo€nosti
FRANKE Group v prislusnych krajinach.

OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI VYROBCU

Spolo¢nost FRANKE neprijima Ziadnu zodpovednost za §kody na fludoch, majetku
alebo zvieratéach, ktoré priamo alebo nepriamo vznikni v désledku nedodrZania
pokynov v navode na obsluhu, a to najma s ohfadom na in8taléciu, prevadzku a
GdrZbu zariadenia.

VYPRSANIE ZARUKY

Po uplynuti 24-mesacnej zéruénej doby musi vSetky Ziadosti o servisny zésah na
opravu alebo vymenu komponentov v pinej vySke uhradit zakaznik podla cennikov
autorizovanych stredisk sluZieb zakaznikom spolo€nosti FRANKE. V pripade opravy
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alebo vymeny chybného produktu sa na opraveny alebo novy vyrobok vztahuje

zaruka, ktorej trvanie nepresiahne trvanie povodnej zaruky na produkt.

» Ak chcete kontaktovat spolodnost FRANKE s cielom podat Ziadost o servisny
zasah, predlozte, prosim, doklad o kupe a poskytnite nasledujlce informécie:

- model/sériové ¢./Cislo vyrobku

Tieto informécie najdete na typovom S§titku zariadenia.

- datum nakupu

--
TURKIYE CUMHURIYETI

GARANTI KOSULLARI

1. Garanti siresi, cihazin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Cihazin biitln parcalari dahil olmak tzere tamami firmamizin garanti

kapsamindadir.

3. Cihazin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire

garanti slresine eklenir. Cihazin tamir siresi en fazla 20 is giinidur. Bu sire, cihaza

iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda,
cihazin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi - Uireticisinden
birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Cihazin arizasinin 10 is glinl icerisinde
giderilmemesi halinde,

imalatg, Uretici veya ithalatci; cihazin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer

ozelliklere sahip baska bir cihazi tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4. Cihazin garanti slresi icerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj

hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde, isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya

da bagka herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen cihazin;

- Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren belirlenen garanti siresi icinde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli
arizalarin dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siiresi igerisinde
farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira; bu arizalarin
cihazdan yararlanmamayi sirekli kilmasi.

- Tamir igin gereken azami slrenin asiimasi

- Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sira ile saticisi, bayii,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatci

- Ureticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkin
bulunmadiginin belirlenmesi. Durumlarinda tiketici cihazin tcretsiz
degistiriimesine, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edilebilir.

KAPSAM DISI DURUMLAR
Asagidaki durumlarda cihaz garanti kapsami disindadir;
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- Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar

- Garanti belgesinde tahrifat yapiimasi halinde

- Montajin FRANKE Yetkili Servis personeli disinda herhangi bir kisi tarafindan
yapilmasi ve/ veya FRANKE Yetkili Servis personeli disinda herhangi bir kisi
tarafindan cihazin onarimina/ tadiline kalkisiimis olmasi durumlarinda

- Yetkili FRANKE servis onayi olmayan belgeler gecersiz olup, yetkili servis
tarafindan montaji yapilamayan cihaz garanti harici kabul edilir.

- Cihazin uygun olmayan elektrik tesisati, voltaj veya voltaj regiilatérinin
kullanilarak ¢alismasi veya sebekeden kaynaklanan arizalar

- Cihazin tiketiciye tesliminden sonra olusabilecek kirik, ¢izik ve hasarlar
(tasima,carpma,distrme) uygun olmayan temizleme Grlinlerinden kaynaklanan
lekeler ve yangin, sel, su basmasi, yildirim diismesi vs. afetlerden meydana gelen
arizalar

Yukarida belirtilen maddeler kapsaminda gerceklesen arizalar tcret karsiliginda

tamir edilir.

Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidirligi‘ ne basvurulabilir.

Bu belgenin kullanilmasina, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve

bu kanuna dayanilarak yirilige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair

Yonetmelik uyarinca, T.C. Bilim,Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Tlketicinin ve Rekabetin

Korunmasi Genel Midurligu tarafindan izin verilmistir.

KAPSAM DISI DURUMLAR

isbu FRANKE garantisi asagidaki nedenlerden kaynaklanan tamir ve yedek parca

masraflarini kapsamaz:

- Kilavuzda yer alan kullanim veya bakim talimatlari yerine getirilmemistir.

- Uriin, ihmalkarlikla veya agir ihmalkarlikla kullaniimistir.

- Bakim veya tamir islemi yetkili olmayan bir kisi veya bizzat musteri tarafindan
gerceklestirilmistir ve/veya orijinal yedek pargalar kullaniimamistir.

- Nakliye hasari veya mucbir sebeplerden ve/veya lrtinde Uretim hatasi olarak
belirtilemeyecek olaylardan kaynaklanan hasarlar nedeniyle.

- Uretim hatas! igerdikleri kanitlanamadig siirece, sokiilebilen parcalar, kulplar,
ampuller, emaye ve cam pargalar, dis borular ve hicbir bilesen ve asinma pargasi
bu garanti kapsaminda degildir.

- Kurulumu yapan kisinin neden oldugu driin hasarlari ve yanlis kurulumdan
kaynaklanan galisma hatalari.

- Uriiniin bagli oldugu sistemlerdeki ve baglanti parcalarindaki hatalar.

Bu nedenlerden 6tlrd, musteri bu durumlarda musteri hizmetleri merkezinden yetkili

bir calisan talep ettiginde tim hizmet gagrilari ve yedek parcalar i¢in pesin 6deme

yapmalidir.
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BOLGE KAPSAMI

Garanti, musteri hizmetleri agina gore belirtilen tlkenin yer aldigi bolgede FRANKE
tarafindan temin edilir.

Baska ulkelerde satilan veya kullanilan Griinler, ilgili Glkede bulunan FRANKE Group
sirketinin garantisi kapsamindadir.

URETICI SORUMLULUGU KISITLAMALARI

FRANKE, basta trtndn kurulumu, kullanilmasi ve bakimiyla ilgili hususlar olmak
suretiyle, dogrudan veya dolayh olarak kullanim kilavuzunda yer alan talimatlarin
yerine getirilmemesi neticesinde insanlarin, mulklerin veya hayvanlarin gordukleri
hasarlar konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

GARANTI SURESININ DOLMASI

Yirmi dort aylik garanti slresinin dolmasindan itibaren, parga tamiri veya
degisimi igin misteri hizmetlerine yapilan tim hizmet ¢agrilarinin bedeli, yetkili
FRANKE musteri hizmetlerinin fiyat listelerine gore musteri tarafindan pesin
olarak 6denmelidir. Arizali bir Grliniin tamir edilmesi veya yenisiyle degistiriimesi
durumunda, tamir edilen veya yenisi temin edilen drinin garantisi orijinal Grintn
garanti slresi kadardir. Arilzali degisen yedek parga garantisi 1 yil dir.

» FRANKE‘yi arayarak hizmet cagrisinda bulunmak istiyorsaniz liitfen ilgili Griiniin
satin alma fisini ve asagidaki bilgileri temin edin:

- Model / seri / {rin no.

Bu bilgileri Grtndn isim plakasinda bulabilirsiniz.

- Satin alma tarihi

m YKPATHA

FAPAHTIMHI YMOBMU

[apaHTig Ha BUpobHKui aeekt ansa uboro npuctpoto FRANKE gie npotarom 2 pokis

BiA natv kynieni. Mokyneub 30608‘93aHMi nosigomuTn komnatii FRANKE npo Bci

HECNpPaBHOCTI He MisHile, HXX Yepes 2 Micaui 3 MOMEHTY ix BuaBneHHs. [pu bynb-

KoMy 3BepHeHHi 1o komnarii FRANKE cnig npea‘asnaTv nokymMeHT, Wo 3acsiguye

akT npnabaHHs, i3 3a3Ha4YeHHAM nocTayanbHuka / po3apibHOro MarasvHy, natm

KyniBni Ta ineHTUdikauiiH1x aaHux Bupoby.

FapaHTiiHe obcnyroByBaHHS BiA BUpOOHUKA HaaaeTbCs Nulle Npu AOTPUMaHHI

HaCTYMHWUX YMOB:

- [lpucTpilt 3aCTOCOBYETHCS BUKAOYHO B JOMALIHbOMY FOCNOAapPCTBI.

- [lpucTpin nigkntoyascs BiANOBIAHO 10 BKA3iBOK BUPOOHMKa; MPU MiaKOYEHHI
NPUCTPOLO BIANOBIAHO A0 NocibHUKa 3 ekcnayaTauii (BX0AUTb 0 KOMMANEKTY)
BMKOHAHO BCi YWHHI HOPMW PErynioBaHHS EHEProCnOXMUBaHHS.
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- [pUCTpiN BUKOPUCTOBYETLCS BUKJIOYHO 3riHO 3 IHCTPYKUISIMM, SKi HAaBEEHO B
NoCibHMKY 3 ekcnsyaTauii.

- Yci peMOHTHI poboTw 3aicHIoBaB yNOBHOBaxeHU cepBicHWM LeHTp FRANKE;
npv UbOMY BUKOPMCTOBYBanucs 3anacHi yactmin FRANKE.

- Homep mogeni abo cepitHui Homep BUpoby He Byno 3MiHEHO, BUAANEHO UM
3HATO; A0 HHOTO Tak CamMO HE BUMHANMCS iHLLI Aii, Micng SKMxX HOMepP HEMOXJ/IMBO
ineHTUDIKYBaTH.

[poTarom rapaHTiiHoro nepioay komnaHis FRANKE 3aiMCHWUTL pEMOHT UM 3amiHy

neeKkTHUX geTanen BNacHUM KOLUTOM.

Komnanis FRANKE mae npaBo 3amiHtoBaTV nedekTHM BUPib Ha PiIBHOLIHHWA,

AKLO AedEeKT BUHUKAE MOBTOPHO abo SKLLIO BAPTICTb PEMOHTY HE3MIPHA 3 BApTICTIO

npoaykuii.

[icns 3aBeplUEHHs rapaHTiiHOro nepiofy, Wo cknafaae 2 poku, NpaBo Ha

6e3KOLWTOBHE YCYHEHHS HEoNIKiB UM 3aMiHy NpUCTPOIo Binblie He aie.

BUHATKOBI BUTTAOKH

YunHHa rapaHTig komnarii FRANKE He nepenbauae BiaLKoayBaHHG BUTPAT HA PEMOHT

abo 3anacHi YaCTWHM, L0 BUHMKM 3a Takix 0OCTaBUH:

- He potpumyBanucs iHCTPyKUIT 3 ekcnyaTauii uu 06cnyroByBaHHsa NPUCTPOLO, AKi
HaBeoeHO B MOCIBHKMKY, WO BXOAMTH 0 KOMMIEKTY npunaay.

- [pucTpin ekcnnyaTyBascs Heabano abo Bkpal Heabano.

- O6cnyroByBaHHs YM PEMOHT 3MiIMCHIOBaNM HeynoBHoBaxeHa ocoba abo cam
nokyneup, Ta (abo) npu UbOMY He BUKOPWMCTOBYBANMCS OPWIiHaNbHI 3anacHi
YacTUHM.

- TlowkoaxeHHs BUHUKNO BHACAIAOK TPAHCMOPTYBaHHS abo (POPC-MaxopHMX
obcTaBuH Ta (abo) nofin, Lo He MOXHA po3rnsaaTv K BUpobHMYI fedekTu
npucTpoIo.

- YMHHa rapaHTigd He pO3MNOBCIOAXYETHCS Ha 3aMiHHI AeTani, pyyuku, namnu,
eManboBaHi Un CKNgHI aeTani, 30BHilIHI TPYOKM Ta IHWI KOMMOHEHTH, a TaKoX
netani, Lo 3HOLWYIOTbCS, AKLIO HEMOX/TMBO AOBECTU, LLO BOHU MalOTb BUPOOHMUYI
negexTu.

- [lowkomkeHHsd BUpoby 0byMoBIeHO NoMuakaMu gaxisus 3i BCTAHOBAEHHS, a
TaKoX BUXOLOM 3 Nafly YUepes HenpaBuibHe BCTAHOBEHHS.

- [letheKkTn CTOCYIOTbCS CUCTEM Ta €N1EMEHTIB (DYPHITYPH, 0O AKMX NiA‘eAHAHO
NPUCTPIN.

Yepes HaBedeHi MPUUMHM, IKLIO B ONMMUCAHMX BUNaAKax NOKyneLb MPOCUTb

YMOBHOBAXEHOTO NpaLiBHWKA CEPBICHOIO LEHTPY HadaTu oMy siki-Hebyab nocayru,

caM MoKyneLb MOBHICTIO Onfavye 3aseky Ha 06CNYroByBaHHs Ta 3anacHi YaCTUHW.

TEPUTOPIA [Ii

YunHHy rapaHTito 3abesneuye komnaris FRANKE i3 3anyyeHHsaIM npeactaBHuKIB
Mepexi KNiEHTCbKOro 06CyroByBaHHs y BiANOBIAHOMY PErioHi KpaiHu, Lo BXOAWUTb
L0 nepeniky.
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Ha npucTpoi, Wo NpoaatTbCd UM BUKOPUCTOBYIOTLCA B iHLUIMX KpaiHax,
PO3MOBCIOAXYETLCA rapaHTis koMmnaHii 3 rpynu FRANKE Group, wo nposaanTb
NiSNbHICTb Y BiANOBIAHIN KpaiHi.

OBME>XEHHA BIAMOBIAANBHOCTI BUPOBHUKA

Komnanis FRANKE He 6epe Ha cebe xoaHoi BianoBiaansHocTi 3a byab-

K NOWKOMXEHHS MaliHa, a TakoX TpaBMu ntofen abo TBapHH, WO BUHUKAN
6esnocepeaHbo U ONOCepenkoBaHO Yeped HedOTPUMaHHS IHCTPYKLIN, SKi
HaBedeHO B NOCIBHMKY 3 ekcnnyaTtauii. 30KkpemMa Le NpaBuao CTOCYETbCS
BCTaHOB/EHHS, ekcnyaTauii Ta 06¢cnyroByBaHHS MPUCTPOIO.

TEPMIH [T TAPAHTII

Micns 3aBeplUeHHs rapaHTiiHOro nepiody, Wo cknanae 24 micsui, BCi 3aaBKkK Ha
0b6cnyroByBaHHs 3 60Ky CEpBICHOIO LIEHTPY, LLIO CTOCYIOTbCH PEMOHTY UM 3aMiHK
KOMMOHEHTIB BUPOOY, MOBHICTIO ONMayye caM NOKyneLb BiANOBIAHO A0 NPercKypaHTa
CepBiCHOro LeHTpy, ynosHosaxeHoro komnaHieto FRANKE. Y pasi pemoHTy um
3aMiHu fedeKkTHOro BUpoby rapaHTis NOWMPIOETLCS Ha BIAPEMOHTOBAHUIA Ui HOBWM
BMPIO BMKI/IIOUHO Ha Nepiofl, KU 3a3HaUYeHO B OPUTriHaNbHIN rapaHTii Ha Bupib.

P Akuwo Bu 6axaeTe 3BepHyTHUCA 00 KomnaHii FRANKE i3 3asBKolo Ha
06cnyroByBaHHS, NPea‘aBiTe Yek Ha KyniBo, @ TakoX NiAroTyiTe Taki BiAOMOCTI:

- Newmogeni / cepirttuit Ne / Ne Bupoby

(8asHaveHa iHhopmaLlis MiCTUTbCA Ha NacnopTHIK Tabnuuli NpUCTPoLo);

- [ata Kynieni.

m UNITED KINGDOM

WARRANTY TERMS

The warranty for manufacturing defects on this FRANKE device is 2 years from

the date of purchase. The customer must inform FRANKE about all faults within

2 months of determination. FRANKE must always be provided with the proof of

purchase stating the vendor/retailer, purchase date and product identification

number.

The manufacturer’s warranty is only granted under the following conditions:

- The device is only used in a private household.

- The device was connected as per the manufacturer’s instructions and all
essential energy regulations were complied with when connecting as per the
supplied operating instructions.

- The device is only used in line with the instructions in the operating instructions.

- All repairs are implemented by an authorised FRANKE customer service centre
and FRANKE spare parts were used.
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- The model or serial number on the product was not changed, deleted, removed
or otherwise made illegible.

During the warranty period FRANKE will either repair or replace defective parts for

the customer free of charge.

FRANKE has the right to replace the defective device with one of the same value if

defects occur repeatedly or if the repair costs bear no relationship to the value of

the goods.

There is no right to repairing or replacing the device beyond the warranty period of 2

years.

EXCLUSION CLAUSES

This FRANKE warranty does not cover repair or spare part costs arising for the

following reasons:

- The operating or maintenance instructions from the manual provided were not
met.

- The device was operated in a negligent or grossly negligent manner.

- The maintenance or repair was undertaken by an unauthorised person or the
customer and/or no original spare parts were used.

- Due to transport damage or damage arising from force majeure and/or events
that cannot be specified as manufacturing defects on the device.

- Parts that can be removed, handles, light bulbs, enamel or glass parts, external
tubes and all components and wear parts are not covered by this warranty
unless it can be proven that they have manufacturing defects.

- Damage to the product caused by the installer and operating faults caused by
incorrect installation.

- Defects on the systems and fittings with which the device was linked.

This is why the customer has to provide full payment for any service call and spare

parts if requesting an authorised employee from the customer service centre in

these cases.

EXTENT OF AREA

This warranty is guaranteed by FRANKE in the area of the stated country by the
customer service network.

Devices sold or used in other countries are covered by the warranty of the FRANKE
Group company in the respective country.

MANUFACTURER’S LIABILITY RESTRICTIONS

FRANKE does not accept any liability whatsoever for damage to people, property
or animals created directly or indirectly as a result of not complying with the
instructions in the operating manual, in particular with regard to the installation,
operation and maintenance of the device.

EXPIRY OF THE WARRANTY
After the end of the 2 years warranty period, all service calls to customer services
for a repair or replacement of components must be paid for in full by the customer,
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as per the price lists of the authorised FRANKE customer service. In the event that
a defective product is repaired or replaced, the warranty applies to the repaired or
new product only for the same time as the original warranty on the product.

» If you want to contact FRANKE for a service call, please provide the purchase
receipt and the following information:

- Model / serial / product no.
You will find this information on the device’s nameplate.

- Date of purchase
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www.franke.com

Argentina

Industrias Spar San Luis S.A.

Buenos Aires 1008
Phone +54 11 4311 7655

Belgium

Franke N.V.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas do Brasil Ltda.
89219-512 Joinville, SC
Phone +55 47 3431 0501

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.

Midland, ON L4R 4K9
Phone +1 866 687 7465

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co., Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Hotline 400 882 9898

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281 090 411

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

Egypt

Franke Kitchen Systems
Egypt S.A.E.

6th of October City
Hotline 16828

Finland

Franke Finland Oy
76850 Naarajarvi
Phone +358 15 341 11

France

Franke France S.A.S.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Séckingen
Phone +49 7761 52 0

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991 500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Causeway Bay

Phone +852 3184 1900

India

Franke Faber India Pvt Ltd.
Aurangabad - 431 136
Phone 1800 209 3484

Italy
Franke S.p.A.
37019 Peschiera del Garda

Numero Verde 800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

Morocco

Franke Kitchen System SARL

21 000 Casablanca
Phone +212 522 674 200

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Poland

Franke Polska Sp. z 0.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 711 6700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531 Cacém

Phone +351 21 426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 21 350 1550

Russia

Franke Russia GmbH
199106 St. Petersburg
Phone +7 812 703 1540

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

010 01 Zilina

Phone +421 41 733 6200

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31 450 6300

Spain
Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Valles

Phone +34 93 565 3535

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41 800 583 243

Thailand

Franke (Thailand) Co., Ltd.

Bangkok 10110
Phone +66 2 013 7900

The Netherlands
Franke Nederland B.V.
5700 AD Helmond
Phone +31 492 585 111

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayi ve
Ticaret A.S.

41400 Gebze Kocaeli
Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC
02081 Kyiv

Phone +38 044 492 0015

United Arab Emirates
Franke LLC

Ras Al Khaimah

Phone +971 7 203 4700

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161 436 6280

USA

Franke Kitchen Systems LLC

Smyrna, TN 37167
Phone 800 626 5771
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